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Система за управление/Управление на системата/Аксесоари 

 

Желаем Ви много радост с Вашия нов хидромасажен басейн. 

Нека да Ви е удобно, да се отпуснете в него и да се насладите на много чудесни 
моменти с Вашето семейство и приятели. 

Който се чувствува добре, излъчва това и предава своята жизнерадост на 
другите. Оставете се да ви отвлекат в приятния свят на бълбукаща вода, на 
отпускане и релакс! Доставящи удоволствие масажни дюзи, удобни масажни 
позиции, както и играта на водата и въздуха осигуряват това отпускане.  

Във всеки сезон, във всеки от 365-те дни на годината можете да се насладите на 
СПА под открито небе – сами, по двойки, със семейството или с приятели - 
независимо дали сте под дъжда, дали духа вятър или навява сняг. 

Преди да използвате своето джакузи, Ви препоръчваме внимателно да 
прочетете упътването и в началото да го държите винаги под ръка.  

 

Camargue Spa означава ежедневна Wellness наслада!  

Повече от 27000 клиенти по света имат удоволствието да използват нашите 
външни хидромасажни басейни.  
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1. УПЪТВАНЕ ЗА ИЗГРАЖДАНЕ  
 

1.1 ПОДГОТОВКА ПРЕДИ ДОСТАВКАТА 

Преди доставката  на Вашия хидромасажен басейн, още при избора на 
бъдещото му място трябва да сте взели предвид следните указания. Моля, 
следвайте упътването. 

При избора на мястото предвидете минимум по 80 см от четирите страни на 
басейна, необходимо пространство за бъдещите работи по поддръжката на 
басейна и евентуални ремонтни работи.  

Желаете басейнът да стъпи на нивото на околността или  да бъде 
вкопан/вграден?  

Заедно с подготовката на околността и носещата почвена основа е необходимо 
да се инсталира подходяща система за оттичане на високите подпочвени води 
и добро вентилиране за контролиране влагата на въздуха.  

Дълбочината на монтажа на басейна е ограничена, ръбът на ваната трябва да 
бъде на открито и да се вижда частта от долния край на вдлъбнатината.   

Моля, монтирайте парапетите на стълбата, така ще предотвратите злополуки 
при качване. 

Качването по стълбата на басейна, както и използването му става на собствена 
отговорност.  

 

1.2 ВЪНШНО ИЗГРАЖДАНЕ 

Убедете се, че основата на мястото за монтаж е уплътнена и може да носи 
конструкцията; напълнен с вода при пълна експлоатация, басейнът може да тежи 
от 3000 до 3500 кг. Почвата в основата в никакъв случай не бива да е блатиста, 
затревените или по друг начин озеленени почви не са подходящи.  

Основата трябва да е равна, гладка и хоризонтална, трябва да има и минимален 
наклон за оттичане, така басейнът ще бъде защитен от задържаща се вода.   

 

1.3 ВЪТРЕШНО ИЗГРАЖДАНЕ  

Когато басейнът ще се монтира в затворено помещение, трябва да бъдат 
изпълнени следните условия. 

Носещата основата трябва да е здрава за теглото на пълния басейн, да има лек 
наклон, за да се оттича водата, когато се пръска извън басейна и да достига до 
отточния канал. Чрез загряването и изпаряването на водата се получава 
кондензация на пари. За да се избегне появата на плесени и повреди на басейна, 
помещението трябва да се проветрява през прозорци или с вентилатори.  
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1.4 ЛОГИСТИКА, ТРАНСПОРТ 

Басейнът се доставя изправен във височина, върху палет, покрит със стиропор, 
стабилизиран с транспортни ленти.  Доставката се извършва до адреса, със сваляне 
на земята и без стъпала. Уверете се, че до адреса за разтоварване може да се 
достигне с товарен камион (ок. 12 тонен). За превоза на басейна до точката за 
монтиране се грижи купувачът. Във всеки случай при доставката трябва да са на 
разположение минимум четирима здрави помощници, евентуално кран. Обърнете 
внимание и непременно се погрижете по време на транспортирането опаковката 
да няма външни повреди. Ако има повреди по опаковката, съобщете това писмено 
на доставчика (с приложени снимки) и поискайте шофьорът да се разпише.  При по-
сериозни повреди на опаковката продуктът трябва да се огледа на място и в 
присъствието на шофьора за транспортни щети. Ако басейнът е силно повреден, Ви 
препоръчваме да откажете да приемете доставката. Преди да разопаковате 
басейна, отделете всички документи, които са закрепени по опаковката.  

Хидромасажният басейн се доставя до посочения адрес, а това значи, че купувачът 
на басейна осъществява транспортирането / преместването до мястото за 
монтиране в градината, на терасата и т.н. При доставката непременно проверете 
състоянието на опаковката в присъствието на шофьора за видими външни 
повреди. При леки повреди на опаковката искайте това да се потвърди писмено от 
шофьора.  Може да помогне, ако направите и съответни снимки. Когато 
опаковката и басейнът са видимо тежко повредени, трябва да откажете да 
приемете доставката.   

Преди да поръчате своя басейн, проверете следните точки, за да избегнете 
проблеми при и след доставката:  

Може ли камион около 12 т да стигне до мястото за разтоварване? 

Може ли да се паркира на мястото, за да се разтовари, без това да пречи на 
движението по улицата? 

Проверете, като се обърнете към органите на реда. 

Имате ли достъп до мястото за монтиране на басейна или по пътя има пречещи 
ъгли, стени, дървета, тясна градинска врата и др. , които пречат на преместването 
от улицата до определеното място. Ако е така, поръчайте предварително мобилен 
кран за преодоляване на тези препятствия. Празният басейн тежи около 300 – 350 
кг и затова имате нужда от четирима здрави помощници при преместването от 
улицата до мястото за монтиране.  

Ако Ви трябва идея или съвет, обадете се на нашата гореща линия за технически 
въпроси.  
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1.5 Упътване за монтаж - Електрическа част  

Свързването на хидромасажния басейн трябва да се извърши от правоспособен 
специалист.   

В зависимост от модела трябва да разполагате с източник на ел.енергия (моно или 
трифазен ток, заземяване, неутрален, 16 А). Трябва да се използва безопасен, без 
дефекти, самостоятелен токов кръг. Използва се подходящ кабел с мин. диаметър 
2,5 мм

2
 . За повече информация вижте схемите.  

 

1- СВЪРЖЕТЕ ВСИЧКИ ИЗВОДИ И ТАБЛОТО ЗА 
ОБСЛУЖДАНЕ  

 

QUIck START cARD 
in.ye-3-ce™ & in.ye-5-ce™ 
ЕВРО-версия 

 
 
 

Първично 
подаване на ел.ток 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Опционен контакт A4 

Hafen AMP (A0 до 
A4) за помпите и  
аксесоарите. 
Различни функции 
в зависимост от 
конфигурацията. 

 
 
 

Свързване 
отопление 

 
 
 
 

Отопле
ние 

C1- Таблица на  
A3 

свързванията 

C0- Комуник. пункт 
(цифров блок 
in.touch, in.stick, 
in.k112 и in.k120, 
Свързване с водния 
басейн) 

Блокада на 
 свързването Свързване осветление 

(P34 винаги активно, P35 контрол) 

 

A4  
 
A2 

 
A1 
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Фаза 1 Фаза 2 Фаза 3 (стандарт) 

2- СВЪРЖЕТЕ ОСНОВНОТО ЗАХРАНВАНЕ 

Изберете позиции на шалтера според броя на фазите. 
 

   
 

ключ позиция ключ позиция ключ позиция 
PJ1 P7-P13 PJ1 P7-P10 PJ1 P7-P10 
PJ2 P10-P74 PJ2 P13-P74 PJ2 P11-P13 

 
 

3- ОПРЕДЕЛЯНЕ НА 
КОНФИГУРАЦИЯТА НА БАСЕЙНА 
(АКО Е НУЖНО) 

230 V, 50 Hz 
(фаза към фаза) 

 

   

При стартиране на дисплея 

има: Lx или LLx, "xx" т.е. № 

конфигурация, която  в 

някои басейни е зададена 

като предварителна 

настройка. Ако басейнът 

стартира веднага, 

пропускате това място.  

Натиснете вкл./изкл.  И 
изберете № на 
конфигурация  

 
За повече информация 
вижте на  
www.geckoalliance.com 

Натиснете копчето 
„Програма“, за да 
потвърдите.  

 1 За влизане в менюто, задръжте копче „Помпа“  1 ок. 
30 сек. натиснато. 

NB: Когато някоя настройка на системата е цветна, изберете 
„меню“, и електронна конфигурация за избор от подменю.  

 
2  Ако няма отделен бутон за програмиране, използвайте бутона за 

осветление.   

ВНИМАНИЕ! 

Свързването трябва да се 
извърши от  квалифициран 
електротехник и да се спазят 
действуващите изисквания . 
Този продукт трябва да се 
включва винаги в защитен 
контакт/токов кръг.   

L1 PJ1 

N PJ2 

G 

L1 

L2 

N 

PJ1 

PJ2 

G 

L1 

L2 
N
L3 

PJ1 

PJ2 

G 

   

L1 

L2 
N
L3 

PJ1 

PJ2 

G 

3 фази свързване делта 

ключ позиция 
P7-P13 PJ2  

http://www.geckoalliance.com/
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4- ИЗБЕРЕТЕ ТОК НА ПРЕВКЛЮЧВАНЕ 

Задайте  действителния вид и броя на фазите, за използвания мощностен 
прекъсвач, така си гарантирате ефективност при работа и избягвате грешки.   

 

   
 

Задръжте натиснато за 
20 сек. копчето за 
програмиране, докато 
стигнето до меню 
„Безопасност“. 

 
Внимание! Когато някоя 
настройка на системата е 
цветна, изберете „меню“,  
електронна конфигурация и 
изберете сила на подавания 
ток. 

Посочете силата на тока  
за всяка фаза. 

# фази               от-до                     
1 10 - 48 A 
2 10 - 20 A 
3 10 - 16 A 

 

 

Изберете броя на 
фазите, които имате (1-
3). Използвайте бутона 
„Вкл./Изкл.“, за да 
зададете стойност.  
След това натиснете 
копчето за 
програмиране, за да 
потвърдите.  

Стойността в менюто 
съответствува на макс. 
сила в ампери на 
мощностния прекъсвач.  

 

 
Използвайте бутона 
„Вкл./Изкл.“, за да 
зададете избраната 
стойност. След това 
натиснете копчето за 
програмиране, за да 
потвърдите.  
Ако няма отделен бутон за 
програмиране, 
използвайте бутона за 
осветление. 

 

 

 
 
 

За по-точна техническа информация към електрическите схеми, вижте:   
http://issuu.com/geckomkt/docs/start_up_guide_y_xe_de?e=14165552/31314657 

За повече информация вижте 
на www.geckoalliance.com 

 

 

http://www.geckoalliance.com/
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2. Пускане на джакузито в експлоатация 

1. Инсталацията и свързването с електрическата мрежа трябва да се изпълни от квалифициран 
електроспециалист.   

2. Когато се пълни, басейнът не трябва да е включен към електрическата мрежа. Убедете се, 
като проверите шалтера (бушоните или контакта).   

3. Не включвайте хидромасажния басейн, преди да е напълнен с вода.  

4. Отстранете страничната стена (облицовка), на която се намира панелът за обслужване и се 
уверете, като проверите с ръка,  дали винтовете за свързване на помпите и отоплението  са здраво 
затегнати (по време на транспортирането връзките може да са се разхлабили). Проверете също, дали 
водните прегради (които се плъзгат) са отворени. Това си личи по изтеглената дръжка на преградата и по 
монтираната осигуровка.  

5. Проверете дали вентилът за оттичане на водата е затворен. 

6. Отворете отсека на филтъра и махнете филтъра. След това напълнете джакузито с течаща вода 
от водопровода ( в никакъв случай не използвайте вода от кладенец), като пъхнете маркуча в празния 
отвор, където по принцип е филтъра, така в системата от тръби и маркучи ще влезе по-малко въздух. 
Ако водата от Вашия водопровод е твърде варовита, препоръчваме да използвате въглероден или 
йонен предфилтър. Такъв филтър се монтира в края на маркуча преди отвора за пълнене на басейна.  

7. Проверете, дали всички дюзи са отворени (отворете, след това затворете при розетката по 
посока на часовниковата стрелка), по време на пълненето в зависимост от нивото на водата 
трябва от всяка дюза да тече вода.  

8.  Напълнете басейна с вода от водопровода през кутията на филтъра до посочената марка за 
нивото на водата - марката е от вътрешната страна на ваната на басейна.  

9.  Когато външната температура е под 0°C, пълнете басейна с топла вода с температура от 15-
20°C. Поставете термичното защитно покривало и изчакайте 2 часа, преди да включите 
джакузито към електрическата мрежа.  

10. Върнете обратно филтъра в кутията  и включете джакузито през предпазителя или щепсела от 
типа Plu&play. 

11. Циркулационната помпа се включва веднага след стартирането на системата. Сега проверете, 
дали водата циркулира (тогава при всички дюзи ще има водно налягане), а ако не, трябва да 
обезвъздушите системата от маркучи при циркулационната помпа (когато има такава) чрез 
предвидения за целта винт. По същия начин се обезвъздушава отоплителен радиатор вкъщи. 
(Циркулационни помпи са монтирани само на някои от моделите, вижте техническите 
параметри).   

12. Ако водата циркулира, можете да преминете към настройките за желаната температура, 
времето и други настройки. Когато програмирате, дръжте това упътване под ръка.  

13.  Добавете подходящо количество от съответните химически продукти, така както е посочено 
от производителя.      

14.  Монтирайте термопокритието, така ще съкратите времетраенето на затоплянето на водата. В 
зависимост от температурата на околната среда можете да предвидите покачване на 
температурата с около 2-3 градуса на час.   
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Начин за пълнене на басейна 

Най-напред свалете страничната облицовка, 
развъртете трите винта.  След това 
отстранете долните винтове на покритието, 
сега можете да го свалите и оставите 
встрани. Проверете с ръка, здраво ли са 
закрепени винтовете за свързване на 
помпата и отоплението, може да са се 
отворили при транспортирането.  

Преди да напълните басейна , проверете 
дали са добре затворени вентилите, водните 
прегради и въртящите се вентили (с 
изтеглени нагоре щифтове) и здраво 
закрепени осигурителни скоби.  

Сега напълнете басейна през кутията на 
филтъра (другите начини на пълнене могат 
да доведат до повреди на помпите и 
отоплението) до обозначението при ръба на 
ваната.   

Когато водата достигне правилното 
количество на пълнене, поставете филтъра 
(филтър, койта се поставя с пъхване или 
завинтване). Бъдете много внимателни при 
смяната на филтъра и филтриращите 
материали. Ще избегнете вкарването на 
въздух, ако първо натопите филтриращия 
материал във вода, докато престане да 
пуска мехурчета. 

 

 
Пълнене 
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2.1 plug&play 

НАЙ-ПРОСТИЯТ НАЧИН ЗА ИНСТАЛИРАНЕ НА БАСЕЙН 

Някои от изброените в тази брошура  модели  имат  Plug&Play (щепсел 230 V с 
интегриран предпазен шалтер), това означава, че просто монтирате басейна, 
пълните го и го включвате в отдалечения на 3 м външен контакт (клас на 
безопасност IP 55, сечение на кабела 2,5 мм). Кабелът за свързване на басейна,  
е с дължина около 3 м, при разполагането на басейна трябва изводът на кабела 
да е насочен към външния контакт. 

Преди всяко пускане трябва да се проверява дали предпазният шалтер (FI) 
функционира, като се използва тестовият шалтер.  Ако не сте чули ясно 
щракване от превключването и ако в контролното прозорче още свети червен 
сигнал, басейнът не бива да се използва, а щепселът трябва да се изключи от 
мрежата. Трябва да се провери от електротехник и повредата (при 
заземяването) да се отстрани. 

Свързване към устройство за дефектнотокова защита  

Функции: 
• За употреба на открито IP54 
• Номинално напрежение: 230V 
• Двуполюсно изключване 
• Номинален ток: 30mA 

Проверка на  устройството за дефектнотокова защита 
1. Пъхнете щепсела в контакта. 
2. Натиснете жълтия бутон 
3. Лампата е слабо червена 
4. Натиснете червения тест-бутон. Трябва да чуете ясен звук от изключването и 

червената лампичка трябва да загасне.   
5. Натиснете отново жълтия бутон, сега Вашият басейн е включен.   

 

   
Следните модели разполагат с Plug&Play включване: Mars, Miami, Miami Family, 
Havanna II. 
Включването на модели Emotion, Harmony, Spirit, Serenity и Eternity е възможно  
единствено с 400 V(силов ток). Включването към електрическата мрежа трябва 
да се прави само от специалист електротехник.   



10 
 

Стъпки при пускане на външен басейн 
 
 

  

Със завътане на  ¼ свалете 
филтърната решетка (долният 
кръгъл сив пръстен трябва да остане) 

 

 

Отворете страничната облицовка на 
басейна. 

 

 

 

Проверете, дали всички дюзи са 
отворени докрай.   

Сега извадете филтъра.  
 
 
 

 

Проверете добре ли е 
затегнато/затворено 

 

 

 

Напълнете басейна през отвора на 
филтъра с вода от водопровода. В 
идеалния случай водата трябва да е 4 
см над най-горните  дюзи. 



 
 

 

  

Сега обезвъздушете помпите, като бавно отвивате крана до излизане на 
въздуха.  Когато почне да излиза вода, затворете отново.  

 

  

Върнете отново филтъра на мястото му, а след това завъртете и филтърната 
решетка.   

 

  

Проверете, дали свързването е  
завито докрай. 

 
 

 
Настройките и активирането на различните 

програми може да се извършва чрез  

потребителския дисплей. Със следващите стъпки 

на обслужването  ще се запознаете  в наръчника 

на потребителя.  

Натиснете червения бутон. При 
подаване на електрически ток, 
светва контролната лампа. Басейнът 
е готов за експлоатация. 



 
 

2.2 IN.TOUCH 2 

ВАЖНИ УКАЗАНИЯ НАСТРОЙКИ  IN.TOUCH: 

В техническата спецификация можете да проверите, кои модели  са оборудвани с In.Touch2. 
Молим преди инсталацията и свързването на Вашия басейн да прочетете следните важни 

указания.  

Преди инсталацията прочетете внимателно 

упътването, за да постигате оптимални параметри.  

Инсталирайте модула in.Touch 2-co на мин. 

разстояние от 30 см от метални структури и 

метални фолиа.  

Модулът in.Touch 2-co трябва да се инсталира 

така, че след монтирането на басейна да има 

оптимална връзка с него.  

За спазване на директивите  на FCC за мобилни 

телефони и базисни станции трябва да има 

разстояние от мин. 20 см между модула и хората. 

При използване от по-къси разстояния тези 

правила се нарушават.   

 
Антените на модулите  in.Touch 2 не трябва да се 

използват заедно с  други антени или модули за 

изпращане на сигнали.   

Подаването на ел. ток към модулите in.Touch 2 се 

извършва само с доставения заедно с 

устройството кабел.  

 

Този уред не трябва да се използва от лица  с 
физически или психически увреждания (а също и 
от деца) . С цел безопасност обслужването трябва 
да се извършва и указанията могат да се дават 
само от пълноправно лице. 

Да се обърне внимание на децата, че не може да 
си играят с инсталацията.  
 
 

 

Третиране на отпадъците 

 
Към този продукт се  прилагат 

нормите на политиката за 

управление на отпадъците в 

съответната страна.    

 

 

Изисквания за съответствие  
на модули in.Touch 2 за FCC (Сев. Америка)  

Модели (915 MHz): 
Home & Spa Transmitter-Kit: 0608-521020, 

0608-521023 

in.touch 2 модула за ETSI (Europa) Moдели 

(868 MHz): 

Комплект от домашен и спа трансмитер: 

0608-521021, 0608-521024 

Съвместими СПА-пакети: 

in.xm2, in.xe, in.ye, in.yj and in.yt СПА системи,  

произведени след  2012 година. 

 
in.touch 2 Приложение: съвместимо с: 

iOS 8.0 или по-нова версия  

Android 2.3 или по-висока версия 
 

Рутери и изисквания при 

инсталиране 
Може да се използва всеки стандартен рутер 

със свободен RJ45-порт със 100 Mbps (LAN-

кабел). Рутерът трябва също да има порт  P1002 

(стандартни настройки). Доставката е 

окомплектована и с Ethernet-кабел (0,9m). 

Домашният трансмитер се нуждае и от 

собствено ел.захранване (120V в Сев. Америка, 

220V в Европа) за свързване с трансформатора 

на устройство in.touch 2. 

 

Aeware®, Gecko® и тяхното съответно лого са 

регистрирани търговски марки  на Gecko 

Alliance Group. in.touch 2™, in.xm2™, in.xe™, 

in.yt™, in.ye™, in.therm™ , както и техните 

знаци са търговски марки на Gecko Alliance 

Group. 

 
Всички други продукти и фирмени названия в 

тази брошура са търговски наименования, 

търговски марки или регистрирани търговски 

марки на техните съответни притежатели.  
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in.touch 2 

Просто интегрирайте Вашето СПА с 

„Internet of things“!  

 

Възможно най-прост Setup 
in.touch 2 елиминира всички проблеми чрез  

свързване на Вашето СПА с интернет и превръща 

Вашия смартфон или таблет в ултимативно  

дистанционно управление. in.touch 2 разполага с  

високо модерно приложение , 2 високочестотни 

трансмитера , единият от които е свързан с 

Вашето спа-съоръжение, а другият – с Вашия 

интенет-рутер. Двата радиочестотни предавателя  

са свързани и осигуряват бърза и сигурна 

комуникация между Вас и Вашето спа.  

 

Силен, обхватен сигнал на 

комуникация  
Чрез специалната радиочестотна технология  

приемо-предавателните устройства на in.touch 2  

изпращат и получават стабилен, достигащ  далече 

сигнал за връзка между Вашето спа и Вашия рутер 

(около 3 пъти по-далече от обикновения WiFi-

сигнал). Няма да имате нужда от ретранслатор 

(Repeater) или Booster. Вашето спа ще е достъпно 

дори и при типичното инсталиране в задния двор.   

 

Приложение State-of-the-

art с „Push”-известия 
in.touch 2 помага, лесно да управляваме, дори 

далече от дома, всички програми и функции. 

Можете да контролирате водата, настройките за 

дейности по поддръжката, циклите за 

филтриране, температурата на водата, 

икономичните решения, състояния и много други.  

 Винаги получавате обратна информация за 

актуалното състояние , дори и когато не сте 

отворили приложението  in.touch 2. 
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in.touch 2 Преглед 

 
Домашен трансмитер (модул EN) СПА трансмитер (модул CO) 

 

 
    За закрепване      

 
 
 
 
                                          Активиране на двойната 

връзка 

състояние LED                                                                 състояние LED 

 
 
 
 

  
Микро USB захранване                                    

 
 RJ45 Ethernet
   кабел                      

кабел за свързване  (СО)                
  



 
 

in.touch 2 Размери 

 
Домашен трансмитер (модул EN) СПА трансмитер (модул CO) 

 
 

 

 
 
 



 
 

in.touch 2 СПА трансмитер (модул CO) инсталиране 

Преди да започнете инсталирането, убедете се, че сте изключили електрозахранването на 
Вашето спа.  

 
Трансмитерът за спа in.touch 2 трябва да се постави в облицовката на съоръжението  

(отдалечен на 30 см от метални конструкции или метални фолиа). Това е необходимо, за 

да няма смущения в преноса на сигнала.  В някои случаи, след инсталирането на спа 

съоръжението модулът трябва да се пренесе на друго място с цел да се осигури пренос 

на сигнала и спазване на предписаните отстояния.  

 
При разполагането на спа трансмитера обърнете внимание, разположението може и да 

се промени, за да се получава по-добър сигнал.   Информирайте се за силата на сигнала в 

меню „Настройки“ на приложението in.touch 2; в мрежата на in.touch 2. Ние 

препоръчваме монтажът да се извърши с болтове с кръгла глава #8 PAN. 

 
Ето някои идеи за успешна инсталация:   

 
• Инсталирайте тази единица колкото е възможно по-високо край Вашето спа, но на 

сигурно разстояние от него.   

• Прокарайте кабела, без да го обтягате, така в случай на проблеми с обхвата ще 

можете да преместите трансмитера.   

• Разположете трансмитера в един от ъглите на Вашето спа, като избягвате 

близостта на тръбите и металните детайли на агрегатите.  

• Би трябвало трансмитерът да е монтиран колкото е възможно по-близо до къщата, 

така ще оптимизирате силата на сигнала. Затова монтирайте  модула in.touch 2 откъм 

страната, обърната към къщата , така сигналът ще се усили. Наличието на вода между 

спа предавателя и домашния предавател ще намали силата на сигнала.   

•  

   



 
 

Свързване на СПА трансмитера in.touch 2 (модул CO) 

Просто свържете спа трансмитера, където имате свободен достъп към спа пакета или към някоя от 

принадлежностите, напр. към музикалната система  in.stream2 или към системата за почистване на 

водата in.clear. 

 
Имайте предвид, че спа трансмитерът има само един CO-кабел, затова трябва да бъде инсталиран в 

края на  CO-верига, в случай, че някой аксесоар  към спа пакета е със същото включване. 

 
Забележка: Преди отново да включите електрическото захранване на Вашето спа, преминете към 

следващата стъпка – включване на домашния модул (модула EN) към рутера у дома.  

 
 

 
СО порт 

CO порт 



 
 

Инсталиране на домашния трансмитер (модул EN) 

Домашният трансмитер трябва да бъда разположен в къщата в близост до рутера, защото ще трябва 

да се свърже с него.  Домашният трансмитер се доставя с  Ethernet кабел и кабел за ел. захранване. 

При необходимост техникът може да използва  друг Ethernet кабел с добро качество (доставката не 

включва по-дълъг кабел), така  че да инсталира домашния трансмитер по близо до спа-съоръжението 

в къщата. Единственото условие към мястото на инсталиране е, че трябва да има връзка с домашната 

ел. мрежа за захранване с електрически ток.  

 
Домашният трансмитер може да се монтира на някоя стена  и така силата на сигнала ще бъде по-

голяма.  Използвайте - #8. 

 
Ето няколко предложения за успешно инсталиране: 

 
• Ако е възможно, инсталирайте модула на първия етаж на Вашата къща.  

• При инсталиране на приземния етаж, изберете висока точка в близост до някой прозорец.  

• Избягвайте близостта на метални структури или дебели бетонови стени, които могат да 

повлияят на сигнала.   

• Инсталирайте трансмитера, колкото е възможно по-далече от рутера, защото изпращаните 

сигнали могат да  смущават другите радиочестотни  сигнали.  
 

  
 

Свързване на домашния трансмитер (модул EN)  

Просто свържете домашния трансмитер с Ethernet кабел, между  RJ45 на трансмитера  и свободен 

LAN-порт на рутера. 

 
За захранване с електричество свържете доставения кабел с трансформатора (120V при модели за 

Сев. Америка, съотв. 220 V при моделите за Европа) с  USB-порта с трансмитера. 

 
 
 

 
RJ45 

Ethernet- 

свързване 

 
 
 
 
 
микро usb–за захранване с ел.енергия     Ethernet- кабел     LAN-порт рутер 
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Свързване на спа трансмитера (модул CO) с домашния 

трансмитер (модул EN) 

Процес на взаимно свързване протича само, когато някой от модулите на устройство in.touch 2 

трябва да се смени.  При доставка  in.touch 2 предавателите са готови за работа. 

 
1. Начало на употреба на  домашния трансмитер 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
статус LED 

 
 
 
 

 
бутон за  

двойка

 
 

 
Главно ел.табло GFCI кутия за  

                                         свързване 

    

 
2. Натиснете бутона за създаване на двойка с 

кламер или нещо подобно. Когато създаването 
на връзка е активирано, LED лампичката светва 
на къси интервали. Домашният трансмитер 
запазва това състояние до свързването му със 
спа трансмитера или до изпълнение на команда   
“reset”. 

3. Изключете главния предпазител на спа и с 

това изключвате и спа трансмитера. След 

няколко секунди превключете отново 

предпазителя. След още няколко секунди 

процесът ще трябва да е приключил и LED-

лампата престава да мига в жълто.   

 
Забележка: Модулите  in.touch 2 могат да бъдат взаимно свързвани, колкото пъти това е необходимо. 
Възможно е обаче свързване само с един модул.  Модулите запаметяват информацията от 
свързването до следващото установяване на връзка и я пазят дори и при прекъсване на 
електрозахранването. Свързването на трансмитерите става само през домашния предавател, след 
като на същия се зададе режим на създаване на двойка.  
Когато в едно домакинство или шоурум има няколко спа инсталации, се създава връзка с това 
съоръжение, което е разпознато първо. Това може да протече произволно. При създаване на целева 
връзка за по-сигурно се изключват всички останали спа -инсталации, които не трябва да бъдат 
включени в тази нова връзка.  
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LED 

Всеки модул  in.touch 2 Modul притежава LED лампичка за състоянието му, която може да 

Ви помогне при отстраняване на грешки/повреди. LED-лампичката се намира  върху горната 

страна на съответната кутия на предавателя.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   статус 

LED 

  статус 

LED 

 
 
 
 
 
 

Домашен трансмитер СПА трансмитер
 

  
спа-контролерът не  

е разпознат червена 
 

Сървърът на in.touch 2 

е разпознал 2 

функционални модула 

 

синя 

 
* Мигащата LED лампичка, показваща 

статуса (синя, зелена или червена) е 

сигнал, че комуникацията между модул  

EN и модул CО не е осъществена. 

Модус свързване 
жълта 

мигаща) 

Модус свързване жълта 

(мигаща) 
Рутерът не е разпознат 

Рутер разпознат 

червена 

зелена 
Сървърът на in.touch 2 е 

разпознал 2 функционални 

модула 

 

синя 



 
 

Сваляне на приложението  
 

С приложението  in.touch можете на управлявате Вашето джакузи през 

мрежата в дома си или през интенет връзка навсякъде по света. Можете 

да свалите in.touch 2 App от App-Store за устройства  iOS и от  Google-Play 

за устройства  Android. Потърсете «in.touch 2» и кликнете върху символа, 

за да инсталирате приложението.  

 

 

Използване на приложението 
 
 
 

 
 
 
 

 

В мрежата на дома си 

С приложението in.touch 2-App през домашната си мрежа можете да управлявате Вашето 

джакузи. За да намерите in.touch 2, мобилното Ви устройство трябва да е в същата WiFi-

мрежа, в която е и рутерът, който пък е свързан с домашния трансмитер. 

 
Отидете на  WiFi настройки  във Вашето мобилно устройство и изберете същата мрежа, в 

която е свързана Вашата спа система. След като изберете правилната мрежа, изчакайте, 

докато Вашето мобилно устройство потвърди, че се е свързало.  

 

 

През интернет 

С приложение  in.touch 2 можете да контролирате отвсякъде Вашето спа чрез интернет. За 

да могат да комуникират помежду си двата модула на  in.touch 2 трябва да са свързани 

също в една и съща мрежа с еднакъв достъп до интернет.  

 
След като домашният трансмитер е свързан с интернет  (LED-лампата, която показва 

статуса, свети в синьо), можете да използвате  in.touch 2-App отвсякъде, стига Вашето 

мобилно устройство също да е свързано с интернет. Дори и когато не сте си у дома. За да се 

свържете с Вашето спа, дори когато не сте вкъщи, преди това трябва да сте осъществявали 

поне веднъж връзка с джакузито през мобилното си устройство в домашната мрежа.   
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интернет Модул EN модул CO  



 
 

 

WiFi-настройки на Вашия мобилен телефон 

 
За да можете да използвате приложението  

in.touch 2, отидете на настройки във Вашето 

мобилно устройство, а оттам - на WiFi- 

настройки и изберете  същата домашна 

мрежа, с която е свързан домашният 

трансмитер.   



 
 

Стартиране на приложението  in.touch-2 

 
Намерете символа на приложението  in.touch 2 

и кликнете върху него, за да го отворите. 

 
 
 

 
Когато използвате това приложение за пръв път, ще трябва да 

отговорите на въпроса, дали желаете да получавате 

съобщения от “in.touch 2” или не. Ако разрешите получаването 

на съобщения,  ще получавате съобщения за промените в 

състоянието на Вашите спа инсталации. Ако не потвърдите, 

няма да получавате съобщения от приложението.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ако промените решението си и все пак решите, че желаете да 

получавате съобщения от “in.touch 2”, съотв. че повече не 

желаете това, можете лесно да внесете промени.  

  

 
С устройства  iOS: отидете на меню „Настройки“ и изберете  

“in. touch 2”. Тук можете да посочите, дали желаете да 

получавате съобщения или не.  

 
С  Android: отидете на меню „Настройки“ и след това в меню 

„Съобщения“. Изберете “in.touch 2” и включете или изключете 

опцията за получаване на съобщения.   



 
 

Логин /представяне 

 
За да можете да използвате приложението, трябва да си 

направите акаунт. След това да се представите. Чрез 

акаунта имате възможност за достъп до Вашето джакузи с 

всяко приложение in.touch 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Създаване на нов акаунт 

 
Заедно със създаването на нов акаунт Вие приемате 

нашите условия за ползване и с декларацията относно 

политиката на защита на личните данни. Можете да ги 

прочетете по всяко време на линк: 

https://geckointouch.com/legal 



 
 

Изберете една от Вашите спа инсталации  

Тази страница ще Ви покаже, с какво може да Ви 

зарадва вашето приложение. За да разпознаете 

съответната спа инсталация, Вашето мобилно 

устройство трябва да бъде в същата мрежа, в която е и 

домашният трансмитер.   

 
След като сте създали връзка с Вашата спа инсталация, тя 

ще се появи на страницата и след това ще можете да 

стигате до нея отвсякъде.   

 
Ако искате да добавите и друга спа инсталация, погледнете 

на стр. 26 в наръчника на потребителя. 

 
Силата на радиочестотния сигнал (между трансмитерите 

in.touch) се вижда на страницата с избор на спа инсталация. 

Виждате 5 различни възможности:  

 
• Сигнал над 80% 

 

• Сигнал между 80% и 51% 
 

• Сигнал между 50% и 31% 
 

• Сигнал между 50% и 31% 
 
                                                                                         .    Спа-трансмитерът не е на разположение  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Стартова страница  

Чрез стартовата страница имате достъп до принадлежностите/аксесоарите, 

температурата на водата, грижите за водата и други настройки 

 

 

 

 

 

 

Принадлежности 

– обслужване 

Меню „Грижи за 

водата“ 

Настройки 
 

Наименование на спа инсталацията 

Настройки на акаунта 

Тук се вижда действителната 
температура на водата. Цветът се 
променя едновременно със статуса 
на спа инсталацията. Докоснете 
символа, за да промените 
настройката на желаната температура 
на водата.  

Полето за информация Ви показва 
състоянието на Вашето спа: 
филтриране, нагряване, грешка... С 
едно кликване върху съобщението 
отивате на страницата за статуса в 
меню „Настройки“ 

Меню „Настройки“ 

 
 
 
                                                                         

 
 

 



 
 

СПА статус 

 
Тази страница Ви показва активните състояния на вашите спа 

инсталации.  Следващата информация прави преглед на 

отделните състояния. За всяко състояние има определен 

приоритет и цвят, а те са показани на символа в стартовата 

страница. 
 
 

(жълто) 
Показва грешка в системата на спа инсталацията. 

 

Показва, че се изпълнява заповед на потребителя.  
Минимум едно оборудване работи 

(Тъмносиньо) (помпа, компресори, осветление) 
 

(червено) Водата се нагрява до желаната температура  

 
(синьо) Протича цикъл на филтриране.  

(зелено) Спа инсталацията е в икономичен режим   

(сиво) 
Спа инсталацията е в нормална употреба. Не  

работят нито филтрите, нито икономичният режим или други агрегати
 

 

 

Символът на стартовата страница показва винаги само един цвят. 

Когато се натрупват повече състояния, се прилага горепосоченият  

приоритет на показване на цветовете.  

 
 

Промяна на температурата 

 
Натиснете цветния символ в средата на стартовата страница, ще 

се покаже температурната скала   

 
С плъзгане по скалата ще промените температурата във Вашето 

джакузи * (избирате желаната стойност). 

л



 
 

Включване/изключване на аксесоарите  

 
В съответствие с конфигурацията на Вашия спа-пакет 

можете много лесно да стартирате или спирате 

агрегатите, като натискате съответствуващия им символ.  

Когато някой агрегат е включен, символът му е анимиран.  

Ако агрегатът разполага с повече степени при работа, 

натискате символа няколко пъти, докато стигнете до 

желаната степен.   

 
Символите на принадлежностите/системите 

съответствуват на Вашия спа-пакет.   

 
 

Помпа 
 

Аксесоари 
 

 
Фонтан 

 
 
 
 
 
 
 

Включване/изключване на осветлението 
 

За да включите или изключите осветлението, 

просто натиснете показания символ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Освет 
ление 



 
 

Поддръжка на водата 

 
Страницата съдържа грижи за водата и помага да се зададат 

идеални настройки на показателите за филтрите и температурата. 

Според нуждите избирате: отсъствие,  стандартен режим, 

енергоспестяващ режим, суперенергиен режим и режим „уикенд“. 

Натиснете името на желания режим; зеленият сигнал ще потвърди 

Вашия избор.   

 
Съответните настройки за филтриране и за енергоспестяващ 

режим са предварително конфигурирани за всеки от видовете 

режими. За да промените отделните настройки, натиснете 

плъзгача отдясно на желаната програма, така ще отворите 

менюто.  

 
По-долу следва кратко описание на настройките за всяка от 

програмите по поддръжка на водата.   

 
 
 

 
Отсъствие: 

При този режим спа съоръжението винаги 

е в икономичен режим; желаната 

температура се намалява с 11° C. 

 

 
 Стандартен: 

През цялото време спа инсталацията не е в 

икономичен режим, а филтрирането се 

извършва в зависимост от конфигурацията при 

най-ниско ниво.   
 
 

 
Eнергоспестяващ: 
Спа инсталацията е в енергоспестяващ режим 
всеки ден по време на пиковите часове, а през 
уикендите преминава към нормална работа.   

 

 
Суперенергиен режим: 

Спа инсталацията е в енергоспестяващ режим 

абсолютно всеки ден по време на пиковите 

часове. 
 

 
Режим „Уикенд“:: 

Спа инсталацията е в енергоспестяващ режим 

от понеделник до петък, а през уикенда 

преминава към нормална работа.  



 
 

Напомняния 

 
Страницата за напомняния Ви помага да се грижите за 

състоянието на водата. in.touch 2 Ви напомня да почистите 

или да изплакнете филтъра.  За всяка задача има отделно 

напомняне. Интервалите се определят от нормалната 

употреба.  След като сте изпълнили задачата, можете да 

изтриете напомнянето.   



 
 

Промяна на времевите графици 
 
 

   
 

В това меню можете да зададете или да премахнете времеви графици за енергоспестяващ режим и 

филтриране. 

 
До менюто стигате, като натискате в следната последователност от стъпки:  

Поддръжка на водата-Меню-Плъзгач вдясно на желаната  програма с дейности по поддръжка на 
водата. 

 
Натиснете полето „Икономичен режим“, за да зададете икономични настройки, а полето 

„Филтриране“  - за съответните настройки. Натиснете символа “+”, който ще добави избраните 

настройки за икономичен режим или филтриране.  

 
За елиминиране на някоя настройка, натиснете иконата на коша за отпадъци от дясната страна на 

желаната опция. За да смените настройките в някоя програма, натиснете желаната програма. Имате 

различни възможности  (Понеделник-петък, уикенд, всеки ден или отделни дни). Зададените 

настройки се повтарят всяка седмица. Определянето на времевите интервали става в стъпки от по 30 

минути.  След като сте извършили всички избрани настройки,  натиснете стрелката горе в 

страницата, за да се върнете обратно. Уверете се, че сте избрали правилната програма в основното 

меню за поддръжка на водата.   

 
Когато е активиран енергоспестяващият режим,  посочената в настройките температура ще се намали 

с  20°F, това значи, че нагряването ще започне едва, след като реално температурата стане с 20°F по-

ниска. Настройката за филтриране се отнася за главната помпа, най-често това е помпа № 1.  Когато 

Вашето спа съоръжение разполага с циркулационна помпа/24 ч., на дисплея ще се появи „Цикъл 

изплакване“ вместо „Цикъл филтриране“.  Продължителността на циклите на изплакване е 

предварително програмирана. Затова на дисплея се вижда  „Продължителност - няма (N/A)“.  Тук 

може да се промени само началното време.  
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Спа настройки 

 
На страницата за „спа настройки“  можете да променяте следното: 

 
• Мрежа in.touch  

• Температура - единици 

• Смяна на наименованието на спа инсталацията 

• Технически данни 

 
Кликнете върху стрелката на желаното поле, за да влезете в 

менюто.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Мрежа in.touch  
 

В менюто на  in.touch ще 

получите информация  за 

радиочестотните настройки 

между домашния трансмитер и 

спа трансмитера. Това меню  Ви 

дава достъп до:  

 
• Канал 

• Сила на 
сигнала  

• Рестартиране на 
канала 

• (извършват се 

стандартните настройки) 

 
За промяна на канала, 

натиснете  в реда  “Kaнал”. 



 
 

Промяна на канала 
 

В страницата  “Промяна на канала” можете да 

изберете канала, в който спа трансмитерът и 

домашният трансмитер да комуникират 

помежду си в програма in.touch 2. 

 
Тук може в някои случаи да се повиши силата 

на сигнала.  

 
Ще стигнете до тази страница така: Настройки на 

спа (долу вдясно в главната страница) - in.touch - 

Мрежа - Kaнал. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Температура - единици 
 

На тази страница можете да променяте 

единиците за измерване на температурата.   

 
До страницата стигате, като кликвате в 

следните полета: Настройки на спа (долу 

вдясно в главната страница) – 

Температурни единици.



 
 

Наименование 
 

Тук можете да смените наименованието на 

Вашето спа съоръжение. 

 
Натискайте последователно следните полета, за да 

стигнете до менюто за промяна на 

наименованието: Настройки на спа (долу вдясно в 

главната страница) - промяна на наименованието 

на спа. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Технически данни 
 

Тук ще видите технически данни за софтуерната 

версия на in.touch 2, както и обозначения на 

различни компоненти на Вашата спа инсталация.  

 
Натискайте последователно следните полета, за да 

стигнете до тази страница: Настройки на спа (долу 

вдясно в главната страница)  - Технически данни 



 
 

Настройки 
В това поле имате достъп до: 

 
• Добавете спа инсталация от локалната мрежа 

• Акаунт 

• Съвети 

• *Правни 

• **Патенти 

 
За да стигнете до съответната точка, натиснете стрелката вдясно в 

реда.   

 
*”Правни” е линк към следната страница: 

https://geckointouch.com/legal 

 
**”Патенти” е линк към следната страница: 

http://geckoportal.com/corpo/#patents 

 
 
 
 

Добавяне на спа инсталация 

 

На тази страница виждате всички спа съоръжения, които е 

разпознало Вашето приложение.  За да се разпознае дадено спа 

съоръжение, Вашето мобилно устройство трябва да е в една и 

съща мрежа с Вашия домашен трансмитер.  

 
След като вече е създадена връзка със спа инсталацията, тя се 

запаметява на страницата и от този момент ще имате достъп до 

нея отвсякъде.  

 
До тази страница стигате, като натискате последователно 

следните полета:  Настройки – Вмъкване на спа. За силата на 

радиочестотния сигнал (и комуникацията между домашния 

трансмитер и спа трансмитера чрез in.touch 2) се информирате на 

страница  “Избор на спа”, там виждате следните пет степени: 

 

 

• Сигнал, по-силен от 80% 
 

• Сигнал между 80% и 51% 
 

• Сигнал между 50% и 31% 
 

• Сигнал под 30% 
 

• Няма връзка със спа трансмитера 

http://geckoportal.com/corpo/#patents


 
 

Акаунт 

 

Тук имате достъп до информацията във Вашия потребителски 

акаунт.   

 

До тази страница стигате, като натискате последователно: 

Настройки – Акаунт   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Съвети 

 
На това място имате кратък 

преглед на функциите на 

приложението in.touch 2 . 



 
 

Техническа поддръжка   - Възможен достъп 

 
Покана за техническа поддръжка  виждате на дисплея горе 

вдясно.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Приемане на поканите 

 
Всички покани, които 

получавате през интернет, 

ще намерите под „Търговци“ 

в меню „Настройки“. 

 
За да изберете някоя покана, 

просто я натиснете. Ще се 

отвори прозорец с данни за 

търговеца. Тук можете да 

приемете поканата.  

 

Можете да отклоните тази 

покана по всяко време, 

когато пожелаете.  

  



 
 

Страница на търговеца 

 
Когато запаметите даден търговец във Вашето приложение, 

имате достъп до информация за него по всяко време.   

 
Ако не желаете, Вашият търговец да има достъп до Вашето 

спа съоръжение, преместете бутона за разрешаване на 

достъпа, който е долу на страницата, наляво. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
И двата модула на  in.touch 2 са снабдени с LED сигнал за диагноза на проблема.  

 

Отстраняване на проблеми 

Комплектът на  in.touch 2 се състои от два различни модула:  домашен трансмитер (модул 

EN) и спа трансмитер  (модул CO). Те кимуникират един с друг чрез радиочестотна връзка, 

като домашният предавател е свързан чрез етернет, а спа предавателят е свързан с 

джакузито.   
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2.3 Моята  музика  /My MUSIC/ 
 

Без външно устройство за управление   

 

 

 
Слушане на музика чрез BLUETOOTH 

 

1.1 Свързване на bluetooth-
устройства 

1. Включете Bluetooth устройството. 

2.  
 

Изберете „ProwBT“/ Изисква
парола. 
Ако не откривате парола във 
Вашите инструкции, обърнете се 
към Вашия Търговски център 
BAUHAUS.

 

1.2 Слушане на музика през  
bluetooth-устройство 

1. Режим Bluetooth се активира 
точно, както се активира 
Bluetooth-устройство. 

2. Прослушате, как звучи музиката 
чрез това устройство. 

3. Натискате бутони PLAY или PAUSE-
за пускане или спиране на музиката.  

4. Натискате бутони FAST REWIND 
/ FORWARD, за да чуете 
предишното/ следващото 
заглавие.   

5. Настройки на Песните / Tracks и 
техните записи могат да се 
извършат директно чрез Вашето 
устройство.  
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3. УПЪТВАНЕ ЗА УПОТРЕБА 
 

3.1 ОБСЛУЖВАНЕ И КОДОВЕ ЗА ПРОБЛЕМИ 
Компактно управление на системата и много функции  

Получавате преглед на всички важни функции на джакузито  и възможните действия посредством дигиталното 
управление на системата.  Това е само общ преглед, защото при отделните модели  има разлики.  

 
                                                                                                                                отопление 
                                                    

Smart Winter 
Модел/Име 

 

Филтър 
Стойност на дисплея 

 

 

 

1 модел помпа 

Помпа 1 
светл

. 

 

 

 

висо

чина 

2 модел помпа 

помпа 1 
помпа 2 

 

 

 

светл 

 
 
 

Pump 1    Pump 2 Up/Down 

 
 

лампа дълб. 
 

лампа вис/дълб. 

Функционалности на джакузито 

 

 

 

 
        Изкл. 

Задръжте 1 до 5 секунди  
"Помпа"  - активирате  я.  Това 
позволява да спрете всяка 
друга дейност, този режим 
има автоматични функции , 
като циркулация при 
филтриране, нагласяне на 
температурата и Смарт зимен 
режим - за 30 мин. се 
извършва бърза поддръжка на 
джакузито.  Когато е 
изключен, на дисплея се 
появява или "OFF" или часът, 
или температурата на водата. 

Системата не се връща към 
своите нормални функции, 
лампата на басейна мига 
няколко секунди след 
изтичането на този половин 
час.  Натиснете "Помпа 1" или 
" Помпа 2" (ако има втора), 
така стартирате системата 
отново, преди да е изтекъл 
половин час.  Когато 
системата поднови 
нормалното функциониране, 
на дисплея светва " On"  за 3 
секунди. 

помпа 1 

Натиснете на "Помпа"   1, 
за да стартирате  тази 
помпа на по-ниска 
скорост.  Натиснете втори 
път, ако искате да 
промените скоростта на 
помпата (когато имате 
помпа на две скорости*). 
Натиснете трети път, за да 
спрете помпата.  Разполагате 
с интегриран таймер, който 
спира помпата автоматично 
след 20 минути, ако преди 
това не е била  изключена 
ръчно. 

 "Помпа 1" светва, когато 
помпа 1 е включена.  Когато 
имате помпа с две скорости, 
този сигнал е мигащ, ако 
помпа 1 работи на по-
ниската скорост.  

Бутон-помпа 2 

Не се съдържа във всички 
модели  

Натиснете "Помпа 2",  за 
да стартирате  тази 
помпа на по-ниска 
скорост.  Натиснете втори 
път, ако искате да 
промените скоростта на 
помпата (когато имате 
помпа на две скорости*). 
Натиснете трети път, за да 
спрете помпата.  Разполагате 
с интегриран таймер, който 
спира помпата автоматично 
след 20 минути, ако преди 
това не е била  изключена 
ръчно. 

"Помпа 2" светва, когато 
помпа 2 е включена.  Когато 
имате помпа с две скорости, 
този сигнал е мигащ, ако 
помпа 1 работи на по-
ниската скорост.  

Работен 
шалтер 

Натиснете леко и ще 
включите осветлението . То се 
изключва с друг шалтер. Има 
вграден таймер, който изключва 
автоматично осветлението след 
два часа, ако дотогава не е било 
изключено ръчно.  

  

На дисплея свети 
"Осветление", когато то е 
включено. 

Бутон нагоре/надолу 

Използвайте бутона „Нагоре/ 
Надолу“, за да зададете 
желаната температура.  
Желаната стойност ще се 
изпише за около 2 секунди и 
трябва да я потвърдите  

Басейните, които имат по две помпи, 
имат отделно копче Нагоре/ 

Надолу“. Задръжте го 
натиснато, така параметърът 
се повишава, пуснете го, за да 
спре повишението. Задръжте 
отново върху копчето, за да 
намалите параметъра.   

Съобщението " Set Point" ( 
зададената стойност) на 
дисплея показва желаната 
температура, а не 
състоянието на водата в 
момента!

 *Когато имате една помпа с една скорост:  натиснете "Помпа",  за  
да  я  спрете. Натиснете още веднъж "Помпа"  и  ще  я изключите.



 
 

 

 
Меню на 
програмите 

Менюто за програмиране се 
появява след като задържите 
бутона "Light" (Licht) натиснат 5 
секунди. Следните функции в 
менюто на програмите могат 
да се променят:  време, цикли 
на филтриране или почистване, , 
енергоспестяващ режим и 
температура.  В менюто на 
програмите променяте 
функциите, като натискате 
копчето „Нагоре“/ „Надолу“, 
използвате бутона  "Light" 
(Licht, осветление), за да 
преминете към следващата 
функция.  

Промените се показват на 
дисплея, след като потвърдите 
последната от тях.  След 10 
секунди , ако не последва 
никакво Ваше действие, 
менюто се затваря , без да се 
появят зададени промени.  

Настройки за 
време  
Менюто за програмиране се 
появява след като задържите 
бутона "Light" (Licht) натиснат 
5 секунди На дисплея се 
появява с мигащи цифри 
актуалната настройка за 
време.  

В съответствие със 
стандартните настройки, 
времето може да се задава 
във формат 24 ч. или 12 ч.  

Задаване на време: 
Използвайте копчето „Нагоре“/ 
„Надолу“, за да посочите часа.   
Натиснетее бутона  "Light" 
(Licht, осветление), за да 
преминете към следващата 
функция –  към минутите.  

Задаване на минутите: 
Използвайте копчето „Нагоре“/ 
„Надолу“, за да посочите часа.   
Натиснетее бутона  "Light" (Licht, 
осветление), за да преминете 
към следващата функция, 
време за начало на 
филтриране или почистване. 
(FS). 

Програмиране на 
циклите на 
филтриране/ 
почистване 

В зависимост от конфигурацията 
на системата, джакузито трябва 
да изпълни цикъл на 
филтриране или почистване.  . 
Менюто на цикъла на 
филтриране съдържа следните 
функции: стартово време (FS), 
продължителност (Fd) и честота 
(FF). Менюто на цикъла на 
почистване съдържа следните 
функции: стартово време (FS), 
продължителност (Fd) и честота 
(FF).  

Задаване на начален час 
на филтриране/ 
почистване 

На дисплея се появява 
FSxx, като "xx" посочва 
стартовото време на 
цикъла.  Използвайте 
копчето „Нагоре“/ 
„Надолу“, за да 
определите желаното 
време. Натиснете  бутона  
"Light" (Licht, осветление), 
за да преминете към 
следващата функция – 
продължителност на 
филтрирането (Fd)

 
Задаване 
продължителност 
на цикъла на 
филтриране 

(При система за почистване 
нямате тази функция) 

На дисплея се появява FPxx, 
като "xx" посочва 
продължителността в часове 
на циклите на филтриране. 
Натискате копчето „Нагоре“/ 
„Надолу“, за да определите 
честотата;  използвайте 
бутона  "Light" (Licht, 
осветление), за да 
преминете към следващата 
функция, честотата на 
филтриране или почистване 
(FF). 

0= без филтриране 

24= непрекъснато 
филтриране 

Не се препоръчва да 
включвате  "0" . 

Задаване 
честотата на  
циркулация при 
филтриране или 
почистване 

На дисплея се появява FPxx, 
като "xx" посочва брой цикли за 
1 ден.  Натискате копчето 
„Нагоре“/ „Надолу“, за да 
определите честотата;  
използвайте бутона  "Light" 
(Licht, осветление), за да 
преминете към следващата 
функция –  към 
енергоспестяващия режим 
(EP). 

Когато филтърът е активен, на 
дисплея се появява  "Filter cycle" 
(Filter Zyklus – цикъл на 
филтриране) , този надпис мига, 
докато филтърът не се изключи.   

 

 

Техническа гореща линия за Германия и Люксембург  пон - пе 9,00-17 ч., Съб. : 9,00-13 ч. 

(без местните празници): +49(0)22669017150; +49(0)22669017151; +49 15253776444 

Австрия: +49 30 318 78 941 

Швейцария пон - пе (без местните празници): +41 79 959 04 94 

 

При 1 цикъл на филтриране за 
1 минута  се включват всички 
помпи и канали  на висока 
скорост  (Процес на измиване) , 
след това помпата, която е 
свързана с филтъра  работи 
до края на цикъла на по-
ниска скорост (Стъпка 
„почистване“). 

Стъпката на почистване  се 
извършва, когато джакузито 
има циркулационна помпа, 
работеща по 24 часа, така 
имате винаги чист басейн.. 
При него помпата и каналът 
работят на висока скорост в 
продължение на една 
минута.   



 
 

Кодове на проблеми in.xe Описание 
 

  

 

 
 

Hl 
Системата е изключила отоплението, защото температурата е стигнала  48°C. Не влизайте във 
водата! Махнете покривалото и оставете водата да се охлади.  След това изключете 
електричеството, после  рестартирате системата.   

 

 
 

FlO 
Системата не отчита движение на водата, когато помпата работи.  Проверете 
водните вентили, отворете ги. Проверете перките за водата. Почистете филтъра. Ако с 
това проблемът не се отстрани, свържете се с търговеца или със сервиза. 

Проверете, дали филтърът/филтрите е /са монтиран/и чисто и правилно и дали дюзите са 
отворени, дали се чува звукът на помпата, когато работи (евент. трябва да се 
обезвъздуши).  Ако се налага, звъннете на горещата телефонна линия.   

 

 
OH 
Температурата  на водата в басейна е  достигнала 42 °C . 

   Не влизайте във водата! Махнете покривалото и оставете водата да се охлади. Ако с това          
проблемът не се отстрани, свържете се с търговеца или със сервиза. 

 

3.1.1 Помпи, циркулационна помпа 

Следните модели имат и допълнителна циркулационна помпа: Emotion, Spirit, 
Serenity и Eternity 

Циркулационната помпа осигурява енергоспестяващо поддържане на приятно топла и 

филтрирана вода. Тя работи независимо от  джет помпата/помпите, която/които се 

използва/т за масаж.   

В следните модели са инсталирани двустепенни джет помпи с различна сила (вижте 

техническите спецификации): 
Mars, Miami, Miami Family, Emotion, Havanna II. 

При джет помпите с две степени първата степен поема функцията на циркулационна 

помпа и осигурява  филтрирането и циркулацията на затоплената вода. При тази степен 

помпата работи в зависимост от настройката автоматично  и не може да бъде изключена.  

Втората степен осигурява издигането на водата при дюзите за масаж.  В моделите Spirit, 

Serinity и Eternity sind са монтирани една или две едностепенни джет помпи. При моделите 

с две джет помпи,  по 3 к.с. (конски сили)  (Serenity и Eternity) налягането на водата при 

масажните дюзи е значително по-високо.   

 

 

 

                                                                              AOH 

 

 

 

 



  

3.1.2 РЕГУЛАТОРИ 
НА ВЪЗДУХА 

 

 
 

3.1.3 ДИВЕРТЕРИ 

 
През въздушните регулатори (монтирани само в 
обозначените модели джакузита, вижте техническите 
спецификации) може да се смесва и въздух с водата от 
басейна, а това променя индивидуално силата на 
масажа при дюзите. 

 
 
 
 
 

 
Чрез насочващите вентили (монтирани само в 
обозначените модели джакузита, вижте техническите 
спецификации) Вие можете да регулирате 
индивидуално интензивността на налягането при 
дюзите  в някоя зона (по повърхността за сядане или 
лягане). Допълнително налягането при единични дюзи 
може да се регулира със завъртане на хромираните 
розетки наляво или надясно. Внимание! Никога не 
затваряйте повече от една трета от дюзата.  

 
3.2 ОСВЕТЛЕНИЕ 

Джакузито е оборудвано с LED осветление, което предлага приятна атмосфера. LED 

осветлението може да се регулира ръчно или през приложението. Когато използвате 

приложението, имате на разположение няколко програми за осветление. Приложението 

се предлага като опция и се съдържа само в някои от моделите, вижте техническите 

спецификации. 

3.3 ОТОПЛЕНИЕ 

Джакузито е оборудвано с отоплителна система  2 kW или 3kW a (вижте техническите 

спецификации), то осигурява достигането и запазването на желаната температура в 

басейна.  Когато не използвате джакузито, винаги покривайте басейна с термозащитното 

покритие , така изолирате басейна и не допускате ненужен разход на енергия, а също и 

пазите водата от замърсяване.  ВАЖНО: Ако по-продължително време няма да използвате 

басейна, редовно отваряйте термо покривалото и проветрявайте.  

3.4 ПОЧИСТВАНЕ И ПОДДРЪЖКА 

Басейнът е оборудван със специален филтър. Озоновият генератор или 
допълнителната циркулационна помпа (с тях разполагат само обозначени 
модели; вижте техническата спецификация) осигуряват бистра вода и 
максимално икономичен режим на работа.  И двата компонента намаляват 
разхода на препарати за поддръжка чистотата на водата  и химикали като хлор.   



  

ВОДАТА В БАСЕЙНА  

ДИША ПРЕЗ ФИЛТЪРА 

ЧИСТА 
ВОДА 

 
ОЗОНОВ 

СМЕСИТЕЛ 

 
 

ОЗОНОВ ГЕНЕРАТОР 

ОЗОНОВ ИНЖЕКТОР 

ТОПЛА ВОДА 

 
ТОПЛА ВОДА 

 

ФИЛТЪР 
ВОДА 

 

 

ТОПЛА 

ВОДА 

 

ЦИРКУЛ. 
ПОМПА 

 

 
 

Използването на химически продукти е винаги необходимо – още от първото 
ползване на джакузито, за да имате бистра и чиста вода в басейна.  Дозирането 
и използването на такива продукти варира, спазвайте точно указанията на 
производителите. Хигиенните продукти трябва да са предназначени за 
използване във водни басейни.   

КАЧЕСТВОТО НА ВОДАТА 

Качеството на водата трябва да се проверява редовно.  За да имате оптимална 
дезинфекция, стойността на pH на водата трябва да е в  диапазона 7,2  - 7,4. 
Когато стойността на pH е по-ниска, може да получите дразнене на очите или 
кожата, а и може да се стигне и до повреди на вътрешната инсталация на 
басейна.  Твърде високата стойност на pH може да е причина за слаба 
дезинфекция, мътна вода, котлен  камък и водорасли. 
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3.4.1 ФИЛТЪР 

Почистването на водата от механични замърсявания чрез  непрекъсната  
циркулация, филтриране и с химически препарати е необходимо,  за да можем 
почти на унищожим мръсотията, водораслите и вирусите. Нашият съвет е, 
веднъж седмично да се почиства филтърът.  Препоръчваме да се купува още с 
покупката на джакузито допълнителна касета за филтъра като резервна част.  
Така можете да редувате почистването и поставянето на чист филтър.  
Продължителността на живота на филтъра  зависи от това, доколко редовно 
полагате грижи за чистотата на водата. Идея на производителя: да се купува нов 
филтър на всеки  4 - 5 месеца. 

 

 
 

Изваждане и почистване на филтъра  

ВНИМАНИЕ! Забранява се използването на джакузито, без да е сглобен 
обратно филтърът! Производителят е предвидил: филтърът трябва да 
се почиства веднъж седмично.   

1. Свалете капачката на филтъра. 

2. Извадете филтриращия материал. 

3. Почистете филтъра старателно с маркуч. (Не използвайте при 
почистването твърде високо налягане, това може да повреди филтъра.)  

4. След това потопете филтъра в съд с вода и препарат за почистване на филтри.   
(Спазвайте препоръките на производителя) 

Отделно може да се закупи уред за почистване на филтри: Системата за 
почистване на филтри почиства филтъра на джакузито перфектно в рамките на 1 
минута, работи екосъобразно и се обслужва възможно най-лесно.    
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3.4.2 ОЗОНОВ ГЕНЕРАТОР 

Във Вашето джакузи има монтиран озонов генератор (само в обозначените модели, 

вижте техническите спецификации). 

Озонът е кислород, който съдържа три атома кислород (O3) и има много висок 

оксидиращ потенциал. Oзонът не се разтваря във вода, той премахва вирусите, 

бактериите, разгражда телесните мазнини и водорасли.  Към водата се подават малки 

количества озон, определени в зависимост от обема на басейна. Отпадъчният 

продукт след озона е кислород, така че не остават никакви вредни вещества.  

Използването на озон намалява количествата химически продукти, но не измества 

тяхната употреба.  Озоновият генератор не оказва влияние върху стойността на pH на 

водата.   

3.4.3 ХИМИЧЕСКИ ПРОДУКТИ 

На пазара се предлагат много марки и продукти, продавачите ще Ви помогнат да 

намерите подходящите. Често се предлагат и стартови пакети, които съдържат 

необходимите препарати. Расте потребността от тестово оборудване, за да можете да 

контролирате водата и филтрите.  Какви продукти са Ви необходими:   

– Schockchlor Granulat Flocculant /гранулирана форма на хлор/ 

– PH + Reinigungsmittel Rohrleitung Granulat / PH+, това е гранулат за почистване на тръбната 

инсталация/ 

– PH - Reinigungsmittel Filter Granulat /Гранулат за почистване на филтъра при РН-/ 

– Препарат против водорасли 

– Тестове за контрол на водата  
 

ПРЕПАРАТ ЗА РЕГУЛИРАНЕ НА рН НА ВОДАТА 

Стойността на pH се определя като относителна киселинност на водата по скала от 1 до  14. 

По-високи стойности от 7 са за основи, по-ниските стойности от 7 са киселини. Много е 

важно, редовно да се проверява pH стойността (след всяка употреба), тя трябва винаги да 

бъде в интервала между 7,2 и 7,4. 

ВНИМАНИЕ! Когато стойностите на  pH се отклоняват от нормалните, това води до 

здравословни проблеми и повреди на консткруктивни детайли на Вашето джакузи.  

Когато pH-стойността е по-висока от 7,8, съдържащите се във водата минерали могат да 

образуват твърди отлагания на акрилна киселина във вътрешността на ваната и да запушат 

тръбите и отделни детайли.  Оказва се влияние и върху качеството на дезинфекционните 

средства като хлора и водата става мътна. Решение: да се добави във водата препарат за 

рН- точно, както е посочено в упътването върху опаковката му.  

pН-стойност, която е по-ниска от 7,2, повишава твърде много съдържанието на киселина 

във водата.  Между другото, сигурен признак за това е, когато металните детайли (които 

са от неръждаема стомана, детайли за отопление, болтове и др.) оксидират и се 

повреждат.  Бързо расте разходът на препарати за почистване на водата, а водата в 

басейна остава неприятна. Решението е:  да се добави във водата препарат за pH+ точно, 



  

както е посочено в упътването върху опаковката му. 

ВНИМАНИЕ! Повреди на джакузито, които са причинени от  грешно 
определени pH-стойности, не се покриват от гаранцията. Качеството на 
водата зависи изключително от редовното и старателно поддържане от 
страна на потребителя. За да можете дълго да се радвате на Вашето 
джакузи, качеството на водата трябва да се проверява редовно. 

ТРЕТИРАНЕ С ХЛОР 

Дезинфекцията с хлор, заедно с употребата на озон, е една от най-обичайните 
форми на грижа за водата в басейна. При непоносимост могат да се използват 
други, несъдържащи хлор препарати за дезинфекция. Консултирайте се със своя 
търговец.  

Как се контролира водата във Вашия басейн, ако използвате хлор: Вземайте 
проби от водата . Стойността на pH трябва да е между  7,2 и 7,4.  Тя може да се 
регулира с помощта на  pH+ oder pH- продукти.   

ВЬЖНО! Стойността на  pH на водата трябва да е в посочените граници, преди да 
сте добавили хлор.   

Количеството хлор трябва да е приблизително 3-5 PPM и 1,0; към водата трябва 
редовно да се добавя хлор.  Спазвайте указанията на производителя, 
отпечатани върху опаковката.   

 

3.4.4 ГРИЖИ ЗА ПОВЪРХНОСТТА НА БАСЕЙНА 
 

ПОЧИСТВАНЕ НА ПОВЪРХНОСТТА НА БАСЕЙНА  

Ваната на джакузито е произведена от Lucite ® акрил и има антибактериални 
свойства, за да е устойчива на бактерии, миризми и остаряване на продукта. 
Акрилът е много устойчив материал, който се почиства лесно.  
Почиствайте повърхността с мек препарат или само с бистра вода и мека кърпа. 
Никога не използвайте  абразивни средства.  Бъдете внимателни, някои много 
силни почистващи препарати, които се предлагат на пазара, могат да повредят 
повърхността на акрила.  

Никога не използвайте сапун, шампоани или козметика за изплакване. Те 
образуват пяна и могат да повредят джакузито.  

Малки драскотини могат почти да се отстранят, ако се минат внимателно с 
много фин шлайфпапир и вода. След това полирайте мястото с политура за 
акрил, за да възстановите блясъка.  

Добър външен вид ще запазите, ако използвате  вакса за акрил/политура след 
почистване и подсушаване на ваната.   



  

ПОЧИСТВАНЕ НА ТАБЛОТО ЗА ОБСЛУЖВАНЕ  

Таблото за обслужване е устойчиво на UV лъчи. Почиствайте го с мека кърпа, с 
мек слаб разтвор на сапун и вода.   

По време на чистене внимавайте, не натискайте силно, за да не влезе вода под 
фолиото, така може да се повреди електрическата система на джакузито.   

 
ГРИЖИ ЗА ТЕРМО ПОКРИВАЛОТО 

Поначало използвайте вода и мека кърпа за почистване на термо покривалото. Ако 
е необходимо, при чистене може да се използва и фин сапун.   

ИНФОРМАЦИИ 

 Когато не използвате Вашето джакузи, независимо дали ваната е пълна или  
празна,  винаги трябва да го покривате с термо изолиращото платно.  Така 
предпазвате басейна от замърсяване и нежелано слънчево въздействие (много 
продължителното и силно слънчево греене може да повреди акрила). Когато няма 
да ползвате джакузито по-продължително време, препоръчваме да използвате  
допълнителна плътна завивка (Spa Bag). Тя може да се поръча и купи отделно, 
ползвате я, да предпазва цялото джакузи от влиянията на променливото време.   
 

3.4.5 СМЯНА НА ВОДАТА 

За да е свежа, бистра и здравословна, водата трябва да е чиста.  3 до 4 пъти годишно басейнът 

трябва да се изпразва, да се почиства и да се напълни с нова вода от водопровдната инсталация.   

1. Извадете филтъра от кутията.   

2. Сипете във водата подходящ за тръбната инсталация препарат, като спазвате указанията на 

производителя.  

3. Изключете джакузито от електрическата мрежа, можете да го включите отново, чак след 

като сте го напълнили с вода.  

4.  Препоръчваме да изпразвате джакузито, като ползвате допълнително потапяща се помпа и 

система от маркучи, изтичащи във вентила. Това ще ви спести много време. Ако предпочитате 

да изпразвате джакузито през отточния вентил, следвайте указанията, дадени в упътването за 

употреба.  

5. След като басейнът се изпразни, изплакнете дюзите за масаж с маркуч, така че в помпите да не 

остане от старата, вече използвана вода. По време на плакненето оставете отточния вентил 

отворен.   

6. Почистете повърхността на ваната и я подсушете.   

7. Напълнете басейна с чиста и прясна вода през кутията на филтъра, както е описано по-горе.   

8. Напълнете с вода до посочената линия.  Внимавайте да не препълните басейна.   



  

9. Когато стигнете до нужното ниво, поставете отново филтъра и включете 
джакузито към електрическата мрежа.   

10. В случай, че водата не почне да циркулира, изключете джакузито и 
обезвъздушете тръбната инсталация.   

11. Ако водата циркулира, можете да зададете желаните настройки за 
температура, време и други. Вижте информацията  за контролния панел,  за 
да разберете, как се процедира след това.   

12. Добавете определеното количество химични продукти, както е посочено в 
упътването от техния производител.   

13. Инсталирайте термо покривалото, за да съкратите времетраенето на 
затоплянето. Можете да разчитате на повишение на температурата с 2-3 
градуса на час. Продължителността на затоплянето е различна в зависимост 
от големината на басейна; тя зависи и от външната температура и 
температурата на водата, с която се пълни.   

 

3.4.6 РЕГУЛЯРНИ ГРИЖИ 

Интервалите, свързани с поддръжката на Вашето джакузи по принцип зависят 
от това, колко често то се използва. Посочените времеви интервали са само 
ориентировъчни.  

 

ЧЕСТОТА ИЗМЕРВАНЕ 
 

 

Ежеседмично Проверявайте pH-стойността на водата 
 

 

Ежеседмично Проверявайте съдържанието на хлор във 
водата 

 

 

Ежеседмично Смяна и почистване на  филтриращия материал 

Всеки месец Проверявайте всички функции  

На трим. Смяна патрона на филтъра с нов                                  

На трим. Изпразнете, почистете и отново напълнете басейна 
 

 

На полугодие Почистете термо покривалото и защитното 
покривало 

 

 

На полугодие Почистете външната облицовка 
 

 



  

3.5 ДИАГНОСТИКА НА ПРОБЛЕМИТЕ 
ПРОБЛЕМИ ПРИЧИНА РЕШЕНИЯ 

Не се пода- 
ва ток към 
басейна 

1. Скъсан ел. кабел 1. Проверете електрическия кабел 

2. Предпазителят(FI) е 
паднал 

3. Различни 
компоненти имат 
смущения от импулси 

2. Включете предпазителя (FI)  

 
        3. Включете предпазителя (FI)

 

4.Дефектен контакт 4. Опитайте да включите друг уред  в същия  
контакт 

                                   
5.Дефект в системата за                 
управление 

 

 
5. За по-сигурно се съветвайте с електро специалист 

 

Помпите 
работят, но  
водата не  
циркулира 

 

1. Много ниско ниво на 
водата 

2. Въздушни дупки в 
циркулиращата система 

 

1. Допълнете водата до необходимото ниво 

 
2. Свалете всички филтри и изплакнете всички тръби. 

Ако това не помогне, изключете ел. ток и леко 
освободете  връзката, за да изгоните въздуха от 
тръбите в системата. 

След като сте обезвъздушили и водата отново започне 
да циркулира, затегнете връзката.   

 

3. Затворени вентили 3. Проверете, дали всички вентили/дюзи са отворени 
 

Свързван
е, ел. ток 

 

1. Много силен ел.ток 1. Свържете се с продавача,  ако изравнителят 
на отоплението не е в ред. 

2. Джакузито е свързано с 
контакт, който не е 
единичен 

3. Вода при електронните 
Компоненти  

2. Винаги включвайте джакузито в единичен контакт, 
предназначен само за  него. 

 
3. Проверявайте нивото на водата. Изпразвайте част от 

басейна, когато нивото е много високо.  

Изключете ел.захранването, свалете страничните стени  
и оставете електрониката да изсъхне. 

 

4. Дефект на  дъното 4. Изключете ел. ток и прегледайте кабела,  
да не е прегризан от гризачи. 
Когато искате отново да ползвате джакузито, 
повикайте електротехник. 

 

Отоплението не 
работи 

 

1. Времевите данни не са  
зададени правилно 
Настройките за почивка 
или енергоспестяващ 
режим на неправилни 

2. Настройката за темпе- 
ратура е много висока 

3. Необичайна загуба на  
топлина 

 

1. Задайте верния час/правилна продължителност 
 

2. Прочетете упътването за управление на 
системата и проверете настройките на таймера, 
свържете се с продавача 

5. Проверете зададената температура, ако е 
необходимо, я намалете. 

6. Сложете термо покритието и  проверете, дали е 
поставено правилно. 

 



  

Водата не е 
чиста 

1. Филтърът е замърсен 
трябва да се смени  
Неправилно дозиране на   
химичните продукти 

 
2. Времетраенето на 
филтриране е много късо. 

1. Почистете или сменете филтъра 

 
2. Проверете, дали водата е еднаква навсякъде като 

ниво на  дезинфекция. Сравнете с инструкциите на  
производителя. 

3. Удължавайте всеки ден продължителността  на  
филтриране през системата за настройки. 

 

 
 

3.6 ЗАЩИТА ПРЕЗ ЗИМАТА 

Вашето джакузи разполага с функция ”Smart Winter Mode”/Умен зимен 
режим/, тя не позволява на водата в тръбите на системата да замръзне. В 
случай, че температурата на водата падне под 7°C, помпите осигуряват 
циркулация  по няколко пъти на ден. 
Затова едно външно джакузи трябва да  остане винаги включено и през зимата. 
Функцията против замръзване предотвратява сериозни щети.   

 
 
 

3.7 ПОДГОТОВКА ЗА ЗИМАТА  

Когато не желаете да използвате Вашето джакузи през зимата, трябва да се 
погрижите, в системата от тръби и маркучи да не остане никаква вода.  Ето няколко 
идеи.  

Повреди вследствие замръзване изцяло не се покриват от гаранцията. 
 

 

Техническа гореща линия за Германия и Люксембург  пон - пе 9,00-17 ч., съб. : 9,00-13 ч. 

(без местните празници): +49(0)22669017150; +49(0)22669017151; +49 15253776444 

Австрия: +49 30 318 78 941 

Швейцария пон - пе (без местните празници): +41 79 959 04 94 

 



  

НАПРАВЕТЕ СЛЕДНОТО: 

1. Изпразнете джакузито с помощта на  потопяема помпа 
през отворения  отточен вентил. Отворете вентила за 
оттичане (вижте графиката), като завъртите капачката 
надясно и едновременно я дръпнете (защита от деца). 
След като вентилът е повдигнат, капачката се завърта 
наляво. Завинтете адаптера за маркуч, включен в 
доставката,  така можете да източите водата с маркуч. 
(вижте илюстрацията). 

2. Свалете облицовката, както е описано, и разхлабете 
болтовете, свързващи отоплението, за да изтече 
останалата вода. 

3. Разхлабете и болтовете, свързващи помпите,  за да 
изтече останалата вода. 

4. Продухайте, ако е възможно, с помощта на компресор 
масажните дюзи, докато от дюзите, връзките и отточния 
вентил престане да изтича вода. Спокойно оставете по-
дълго да се продухва, така системата ще бъде почти 
суха.  При това внимавайте с налягането, когато е много 
високо, то може да нанесе повреди.   

5. Оставете вентила за оттичане отворен. 

6. Подсушете от изтеклата вода, преди отново да 
монтирате страничните стени.  

7. Изключете от ел. контакт, монтирайте термозащитното 
покривало и покрийте басейна с платно. Препоръчваме да 
го почиствате от натрупан сняг, за да предотвратите 
повреди на термо покривалото и басейна.  

 

 
 

 
 

 
 

 
Вентил за оттичане 



  

30 

ВНИМАНИЕ! Преди отново да започнете да използвате джакузито, не забравяйте 
отново да затегнете всички отворени болтове.  Когато използвате джакузито, също 
препоръчваме да проверявате, плътно ли са затворени тези връзки.   

 

3.8 РАЗХОД НА ЕЛЕКТРИЧЕСКА ЕНЕРГИЯ  

По принцип тези басейни се считат за луксозни продукти на съвремието.  И 
въпреки енергоспестяващата техника  и изолационни материали разходът на ел. 
енергия във Вашето домакинство при нормално ползване на джакузито ще се 
повиши с  около 8 - 10 квтч. на ден. Разходът на ел. енергия на джакузито зависи 
от  различни фактори, напр. от това, как е окомплектовано (брой на помпите и 
мощност на отоплението), колко често се използва, от настройките и  околната 
температура.   

Разходът на ел. енергия на джакузи с две помпи  е проверен от  TÜV, Германия. 
При външна температура 4,1 и 7,4 °C и използване три пъти в седмицата 
месечният разход е  240 kW. 

Този резултат е получен при средна температура на водата 37°C. Цената на 
ел.енергия е различна в отделните региони и при различните търговци и се 
определя по дневни и нощни тарифи. 

 

ВЪНШНА ТЕМПЕРАТУРА НА ИЗПОЛЗВАНАТА ВОДА 
 

4,1 - 7,4 °C 37 °C 
Разход в спокойно 

състояние : 

7,26 kW/24h 
 
 

 
 

 
 

Разход за  
                               

Разход при ползване: 

1,086 kW/30 min 

      мин. 

4. ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ 
4.1 МОНТИРАНЕ НА ДЖАКУЗИТО 
4.1.1 СТРУКТУРА 

За да се гарантира дълъг живот и стабилност на Вашето джакузи, дървеният 
материал за рамката е  импрегниран под налягане. Голямото преимущество на  
влагането на дърво е, че за разлика от метала не е проводник на топлина и така 



  

се пести енергия. 
 

 

  



  

4.1.2 BODENpLATTE 
Дъното е единственият детайл, който е подсилен с акрилонитрил-бутадиен 

стирол (ABS) 

Изолираното дъно от ABS представлява основата, върху която  се изгражда 
басейнът. Той е вана с високи стени, отблъсква влагата и не позволява да влизат 
мишки,  плъхове и насекоми; така предпазва детайлите, запазва собствената 
топлина във вътрешността на басейна и предпазва от студа. 
 
 

 
 
4.1.3  СТРАНИЧНИ СТЕНИ 

Хоризонталната и вертикална оптика на  страничните стени и облицовката на 
ъглите изглежда елегантно. Стените са изработени от полимерен материал, 
който е устойчив на UV лъчи и имитира истинско дърво, но не се нуждае от 
поддръжка както дървото.  

 



  

4.1.4 ВАНА 

Подсилен материал POLI-MAX™ 

Нашата вана е триумф на технологията. Разработили сме цялостна система с 
неутрално въздействие върху околната среда от ламиниран с акрил /ABS/ 
полимер; така продуктът е по-здрав, по-лек, по-стабилен, не влияе на околната 
среда и на последно място, може да се разгражда по биологичен път.   

Отлично изолира топлината и студа и така значително намалява разходите при 
работа. 

Ето няколко предимства на POLI-MAX ™: 
• Ефективна акустична изолация  
• Тук също трябва да се обърне внимание, силата на шума от помпите 

нерядко е основание за рекламация   
• Висока изолация на топлината, която значително съкращава фазите на 

затопляне, а с това и разходите за ел. енергия! 
• Един здравословен щадящ природата продукт, който се  разгражда 

лесно (за разлика от стъклофазерните влакна). 
 

Външният акрилов слой Lucit е с антимикробно 

третиране. 
 
 
 

 
Слой от ABS-полимер допълнително 

повишава устойчивостта на удар и натиск 
 

 
 
 
 

 
Прозрачен полиуретанов слой – якост +  

акустична и термо-изолация 
 
 
 

4.1.5 ИЗОЛАЦИЯ 

Изолационен материал POLYFOAM 

Ефикасната изолация е крайно важна за  всяко джакузи, защото тя свежда 
разходите при работа до минимум.  

Изолацията на басейна (Отразителна термична бариера) използва собствената 
топлина на компонентите и има съществен принос за пестене  на електрическа 
енергия. Изолацията защитава вътрешността на басейна и не пропуска студа 
навътре.  



  

Преимущества на изолационния материал POLYFOAM: 
• Продължитело константна стойност на коефициента на  

топлопроводимост 
• Безопасен, не е токсичен, не предизвиква алергии. 
• Без кондензиране, без бактерии 
• Чист материал, без мирис 
• Без конденз 
• Гъвкав и лек материал 
• Икономична суровина, с много  

добри изолационни качества 
• Метод на изолация без фреон 

                                                                      ИНОВАЦИЯ! 
По-голяма икономия на енергия с 
използването на изолация от POLYFOAM на 
дъното от ABS и във вътрешността на 
страничните стени 

 

4.1.6 ТЕРМО ПОКРИВАЛО 

Всички предпазни термопокрития  са произведени грижливо и гарантират 
постоянно качество и възможно най-добра  термоизолация, а това допринася за  
минимизиране разхода на ел. енергия.  Термо покривалото е изработено така, че 
да има изолация и между двете части на платното (свързан тампон). 
Повърхностният материал на покривалото е устойчив на UV-лъчи и е положен 
така, че лесно да отвежда дъждовната вода.   

ДОСТАВКА НА РЕЗЕРВНО ПОКРИВАЛО: Термо покривалото изолира и не позволява 
във водата да попадат замърсители и насекоми.  Изложени на капризите на 
времето термо покривалата могат да станат неугледни или сериозно да се 
повредят. Естествено, термо покривало може да се поръча и отделно. При поръчка 
непременно посочете серийния номер и датата на производство (погледнете на 
табелката). 

 

 



  

4.2 РАЗЛИЧНИ МОДЕЛИ, ИНФОРМАЦИЯ 
4.2.1 МАРС (MARS) 

Във всяко джакузи на фирма „Camargue“ са комбинирани висококачествени материали с висока степен на 
обработка. Място за сядане и две площи за лягане, изолация  на ваната, подсилено и изолирано дъно от  ABS, 
хромирани дюзи за масаж от изкуствен материал, регулатори на въздушната струя,  дивертери, 
висококачествена озонова дезинфекция. Как точно е окомплектован моделът се посочва  подробно в 
описанието на съответното джакузи. Който се чувствува добре, има излъчване, което предева жизнерадост 
и на другите. Вдигнете качеството на своя дом със спа продуктите на „Camargue“. Независимо от това, кое 
време на годината е, с едно джакузи в градината или на терасата можете да се наслаждавате всеки ден на 
спа-грижи. Моделът „Марс“ се свързва чрез  Plug&Play, така външният басейн може да се  инсталира много 
лесно. Контактът Plug&Play е с  230 V и има интегриран предпазител. 

 

 
ThyphON 3” 

Концентрира се върху малък участък от 
тялото, полусилен масаж 

TWISTER 3” 
Концентрира се върху голям участък от 

тялото, полусилен кръгов масаж 

TyphON 2” 
Концентрира се върху малък участък от 

тялото, лек масаж 

 

ДАННИ   
Размери в мм (LxHxT) 2130X1600X750 Дивертер да 
Ел. контакт 1 x 16A, 230V/50Hz Отопление 2 kW  
Тегло нето/Количество вода 250 кг/ 660 л Plug & Play дa (без CH) 
Общо тегло на водата& макс.бр.хора

 
1210 кг Масажна помпа              1X2 к.с. 2-степена 

Дълбочина на басейна 63,3-75,0 cm Филтър/Бр. филтри 1 бр. суперфин 
Вана от акрил 6,3 mm акрил + ABS (Lucite)  Oзонов генератор да   
Подсилване с полиуретан да                                            Осветление по края на водата     12 X 1 LED 
Изолация от Polyfoam (1cm) да Облегалки за глава 2 
Общ брой седалки/лежанки 3/2 Цветотерапия да 
Управление in.ye-2 Pop-up фонтани не 

Управление на системата Gecko      in.k300                                Озвучаване през Bluetooth                        не 
 Брой масажни дюзи                                  37 Модули WLAN                      не 
Масаж на ходила/пресотерапия не Термо покривало да 
Въздух, смесване да дъно от ABS  да 
 
Сила на звука, стойност 
(измерена в халетата на производителя) 

 
67-69 dB

 

a   

  

a) 165-175 cm 

b) 160-170 cm c 
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4.2.2 МАЯМИ (MIAMI) 
Във всяко Джакузи на фирма „Camargue“ са комбинирани висококачествени материали с висока степен на обработка. 

Място за сядане и две лежанки, изолация  на ваната, подсилено и изолирано дъно от  ABS, хромирани дюзи за 

масаж от изкуствен материал. Как точно е окомплектован моделът се посочва  подробно в описанието на 

съответното джакузи. Който се чувствува добре, има излъчване, което предева жизнерадост и на другите. 

Вдигнете качеството на своя дом със спа продуктите на „Camargue“. Независимо от това, кое време на годината е, 

с едно джакузи в градината или на терасата можете да се наслаждавате всеки ден на спа-грижи. Моделът 

„Маями“ се свързва чрез  Plug&Play, така външният басейн може да се  инсталира много лесно. Контактът 

Plug&Play е с  230 V и има интегриран предпазител. 

Снимка стр. 56 
 
 

 
 
 
 
 

Данни  
Размери в мм (LxHxT)                                2000 × 1500 × 700 мм         Дивертер   Не 

Ел. контакт 1 x 16A, 230V/50Hz               Отопление 2 kW 

Тегло нето/количество вода 230 кг/ 551 л                         Plug & Play                               Да (без CH) 
 
Общо тегло на водата & 
макс.бр. хора 

 
990 кг                                     

 
Масажна помпа 

 
1X1,5 бр. 2-степенна 

Дълбочина на басейна 63,3-70,6 cм                          Филтър/Брой филтри 1 филтър суперфин 

Вана от акрил 
 
6,3 мм акрил + ABS 
(Lucite) 

Озонов генератор Не 

Подсилване с полиуретан 
 
да Осветление по края на 

водата     
10 X 1 LED 

Изолация от Polyfoam (1cm) 
да 

Облегалки за глава 2 

Общ брой седалки/лежанки 
3/2 

Цветотерапия да 

Управление 
in.ye-2 

Pop-up фонтани не 

Управление на системата 
Gecko      

in.k300 
Озвучаване през Bluetooth                        не 

Брой масажни дюзи                                   
26 

Модули WLAN                       не 

Масаж на 
ходила/пресотерапия 

да 
Термо покривало да 

Въздух, смесване 
не 

дъно от ABS да 

Сила на звука, измерена в производствените халета  -  65-67 dB          

 

  
  

 
THYPHON 3” 

 
Концентрира се върху малък участък от 

тялото, полусилен масаж 

THYPHON 2” 
 

Концентрира се върху малък участък от 
тялото, лек масаж 
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4.2.3 МАЯМИ ФЕМИЛИ (MIAMI FAMILY) 
Във всяко Джакузи на фирма „Camargue“ са комбинирани висококачествени материали с висока степен на 
обработка. Място за сядане и две лежанки, изолация  на ваната, подсилено и изолирано дъно от  ABS, хромирани 
дюзи за масаж от изкуствен материал. Как точно е окомплектован моделът се посочва  подробно в описанието на 
съответното джакузи. Който се чувствува добре, има излъчване, което предева жизнерадост и на другите. 
Вдигнете качеството на своя дом със спа продуктите на „Camargue“. Независимо от това, кое време на годината е, 
с едно джакузи в градината или на терасата можете да се наслаждавате всеки ден на спа-грижи. Моделът „Маями 
фемили“ се свързва чрез  Plug&Play, така външният басейн може да се  инсталира много лесно. Контактът 
Plug&Play е с  230 V и има интегриран предпазител. 

 

 

 
THYPHON 3” 

 
Концентрира се 

върху малък участък 
от тялото, 

полусилен масаж 

THYPHON 2” 
 

Концентрира се 
върху малък 

участък от тялото, 
лек масаж 

Данни  
Размери в мм (LxHxT)                                1900 × 1900 × 750 

мм         
Дивертер   Не 

Ел. контакт 1 x 16A, 230V/50Hz               Отопление 2 kW 

Тегло нето/количество 
вода 

270 кг/ 700 л                         Plug & Play                               Да (без CH) 

 
Общо тегло на водата & 
макс.бр. хора 

 
1180 кг                                     

 
Масажна помпа 

 
1X3 к.с.. 2-степенна 

Дълбочина на басейна 63,3-70,6 cм                          Филтър/Брой 
филтри 

1 филтър 
суперфин 

Вана от акрил 
 
6,3 мм акрил + ABS 
(Lucite) 

Озонов генератор Не 

Подсилване с полиуретан 
 
да Осветление по края 

на водата     
8 X 1 LED 

Изолация от Polyfoam 
(1cm) 

да 
Облегалки за глава 3 

Общ брой 
седалки/лежанки 

5/2 
Цветотерапия да 

Управление 
in.ye-2 

Pop-up фонтани не 

Управление на системата 
in.k300 

Озвучаване през не 

 

 
a b 

 
 

  

 

e 

a: 175-185 
cm 

b: 180-190 

cm 

c: 170-175 

cm 

d: 180-190 
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Gecko      Bluetooth                        

Брой масажни дюзи                                   
36 

Модули WLAN                       не 

Масаж на 
ходила/пресотерапия 

да 
Термо покривало да 

Въздух, смесване 
не 

дъно от ABS да 
Сила на звука, измерена в производствените халета  -  67-69 dB    

4.2.4 ЕМОУШЪН (EMOTION) 
Този голям и дълбок басейн има място за макс. 6 души. Перфектен за семейства. „Емоушън“  има една лежанка и 

пет места за сядане.  Басейнът  разполага с 22 дюзи от неръждаем материал, 10 LED лампи, отопление 3 kW, една 

масажна помпа с 2 к.с. мощност, циркулационна помпа и  озонов генератор. Моделът е съвместим с  Wlan, което 

Ви дава възможност да управлявате Вашето джакузи  през смартфона си.   

 

ThyphON 3” 
 

Концентрира се върху 
малък участък от тялото, 
полусилен масаж 

TWISTER 3” 
 

Концентрира се върху 
голям участък от тялото, 
полусилен кръгов масаж 

 

ThyphON 2” 
 

Концентрира се върху 
малък участък от тялото, лек 

масаж 

Данни  

Размери в мм (LxHxT)                                2130 × 2130 × 800 
мм         

Дивертер   Не 

Ел. контакт 3 x 16A, 230V/50Hz               Отопление 3 kW 

Тегло нето/количество 
вода 

350 кг/ 950 л                         Циркулационна 
помпа  

да 

 
Общо тегло на водата & 
макс.бр. хора 

 
1780 кг                                     

 
Масажна помпа 

 
1X2 к.с.. 2-степенна 

Дълбочина на басейна 63,3-76,6 cм                          Филтър/Брой филтри 1 филтър 
суперфин 

Вана от акрил 
 
6,3 мм акрил + 
ABS (Lucite) 

Озонов генератор да 

Подсилване с полиуретан 
 
да Осветление по края 

на водата     
10 X 1 LED 

Изолация от Polyfoam 
(1cm) 

да 
Облегалки за глава 3 

Общ брой 
седалки/лежанки 

6/1 
Цветотерапия да 

Управление 
in.ye-3-се 

Pop-up фонтани не 

 

a   

 

 
 

   

 

 

a: 175-185 
cm 

b: 165-170 

cm 

c: 180-195 

cm 

d: 175-180 
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Управление на системата 
Gecko      

in.k300 
Озвучаване през 
Bluetooth                        

не 

Брой масажни дюзи                                   
22 

Модули WLAN                       да 

Масаж на 
ходила/пресотерапия 

не 
Термо покривало да 

Въздух, смесване 
не 

дъно от ABS да 

Сила на звука, измерена в производствените халета  -  67-69 dB         

 

4.2.5 ХАВАНА ІІ/ХАРМОНИ (HAVANA II./HARMONY) 

Хавана е перфектното джакузи за цялото семейство.  То съчетава лукс и функционалност в едно.  

Хавана разполага с дълга скамейка и пет места за сядане, две от които имат и допълнителни дюзи.  

Има даже два  pop-up фонтана. Като цяло, разполагате с  46 неръждаеми дюзи, 15 LED, отопление 2 

kW, двустепенна помпа с  2 конски сили, озонова дезинфекция. Модел „Хавана ІІ“  има  Plug&Play- 

щепсел/контакт, така външното джакузи може да се инсталира лесно. Включването с Plug&Play 

представлява  щепсел 230 V с вграден предпазител. Вижте как е оборудван модел „Хармони“ в 

техническите данни долу. 

 

 

 

 
THYPHON 3” 

 
Концентрира се върху 

малък участък от тялото, 
полусилен масаж 

TWISTER 3” 
 

Концентрира се върху 
голям участък от 

тялото, полусилен 
кръгов масаж 

 

THYPHON 2” 
 

Концентрира се върху малък 
участък от тялото, лек масаж 

Данни  (1. „Хавана“/ 2. „Хармони“) 

 

   

 

 

a 

   

 

 

a: 180-190 
cm 

b: 170-175 

cm 

c: 185-195 

cm 
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Размери в мм (LxHxT)                                2000 × 2000 × 
870 мм         

Дивертер   1 

Ел. контакт 
1. 1 x 16A, 

230V/50Hz  
2. 2 x 16A, 

230V/50Hz  
400 V    

Отопление 
1.  2kW 
2.  3 kW 

Тегло нето/количество 
вода 

300 кг/ 110 л                         Циркулационна 
помпа  

1. Не  
2. да 

 
Общо тегло на водата & 
макс.бр. хора 

 
1880 кг                                     

 
Масажна помпа 

 
1. 1х16А/230V/50Hz 
2. 3х16А/230V/50Hz 
400 V    

Дълбочина на басейна 35,0-69,0 cм                          Филтър/Брой 
филтри 

1 филтър суперфин 

Вана от акрил 
 
6,3 мм акрил + 
ABS (Lucite) 

Озонов генератор да 

Подсилване с 
полиуретан 

 
да Осветление по края 

на водата     
15 X 1 LED 

Изолация от Polyfoam 
(1cm) 

да 
Облегалки за глава 3 

Общ брой 
седалки/лежанки 

6/1 
Цветотерапия да 

Управление 
in.ye-2 

Pop-up фонтани 2 да 

Управление на 
системата Gecko      

in.k300 
Озвучаване през 
Bluetooth                        

2 високоговорителя 

Брой масажни дюзи                                   
46 

Модули WLAN                       да 

Масаж на 
ходила/пресотерапия 

да 
Термо покривало да 

Въздух, смесване 
4 

дъно от ABS да 

Сила на звука, измерена в производствените халета  -  67-71 dB         
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4.2.6 СПИРИТ (SPIRIT) 

Джакузи „Спирит“ разполага с 2 места за лягане и 3 за сядане. Разполагате с  42 дюзи, 16 LED, отопление 3 kW, една 
помпа с  3 к.с. мощност, циркулационна помпа и озонов генератор. Модел „Спирит“  се доставя с четири 
интегрирани Bluetooth   високоговорители, съвместим е с WLAN и така предоставя възможност да управлявате 
своето джакузи със смартфона си. 

 

THYPHON 3” 

Концентрира се върху 
малък участък от тялото, 
полусилен масаж 

TWISTER 3” 
 

Концентрира се върху 
голям участък от 

тялото, полусилен 
кръгов масаж 

 

THYPHON 2” 
 

Концентрира се върху малък 
участък от тялото, лек масаж 

Данни 

Размери в мм (LxHxT)                                2000 × 2000 × 
890 мм         

Дивертер   1 

Ел. контакт 3 x 16A, 
230V/50Hz  (400 
V )   

Отопление 3 kW 

Тегло нето/количество 
вода 

360 кг/ 960 л                         Циркулационна 
помпа  

да 

 
Общо тегло на водата & 
макс.бр. хора 

 
1660 кг                                     

 
Масажна помпа 

 
1х 3 к.с скорост 
 

Дълбочина на басейна 60,0-70,06cм                          Филтър/Брой 
филтри 

1 филтър суперфин 

Вана от акрил 
 
6,3 мм акрил + 
ABS (Lucite) 

Озонов генератор да 

Подсилване с 
полиуретан 

 
да Осветление по края 

на водата     
16 X 1 LED 

Изолация от Polyfoam 
(1cm) 

да 
Облегалки за глава 3 

Общ брой 
седалки/лежанки 

5/2 
Цветотерапия да 

Управление 
in.ye-3-се 

Pop-up фонтани 2 не 

Управление на 
системата Gecko      

in.k300 
Озвучаване през 
Bluetooth                        

2 високоговорителя 

Брой масажни дюзи                                   
42 

Модули WLAN                       да 

   

 

 
 

  

 

 

a: 170-180 
cm 

b: 160-170 

cm 

c: 180 -190 

cm 

d: 160-170 
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Масаж на 
ходила/пресотерапия 

да 
Термо покривало да 

Въздух, смесване 
3 

дъно от ABS да 

Сила на звука, измерена в производствените халета  -  67-69 dB         

 

4.2.7 СЕРЕНИТИ/Serenity 

Джакузи „Серенити“ има 1 място за лягане и 5 за сядане. Оборудвано е с  82 дюзи, 12 LED, отпускащ фонтан с 

осветление. 

Накрая, но съвсем не маловажно е това, че  „Серенити“ има четири вградени Bluetooth високоговорители, 

съвместим е с  Wlan и предлага възможност да управлявате Вашето джакузи  през смартфон.  

 

 
THYPHON 3” 

 
Концентрира се върху 

малък участък от тялото, 
полусилен масаж 

TWISTER 3” 
 

Концентрира се върху 
голям участък от 

тялото, полусилен 
кръгов масаж 

 

THYPHON 2” 
 

Концентрира се върху малък 
участък от тялото, лек масаж 

Данни   

Размери в мм (LxHxT)                                2130 × 2130× 910 
мм         

Дивертер   1 

Ел. контакт 3 x 16A, 
230V/50Hz  (400 
V )   

Отопление 3 kW 

Тегло нето/количество 
вода 

350 кг/ 1300 л                         Циркулационна 
помпа  

да 

 
Общо тегло на водата & 
макс.бр. хора 

 
2130 кг                                     

 
Масажна помпа 

 
2х3 конски сили  

Дълбочина на басейна 61,0-68,0 cм                          Филтър/Брой 
филтри 

1 филтър суперфин 

Вана от акрил 
 
6,3 мм акрил + 
ABS (Lucite) 

Озонов генератор да 

Подсилване с 
полиуретан 

 
да Осветление по края 

на водата     
12 X 1 LED 

Изолация от Polyfoam 
(1cm) 

да 
Облегалки за глава 5 

Общ брой 
седалки/лежанки 

6/1 
Цветотерапия да 

Управление 
in.ye-3-се 

Pop-up фонтани  не 

 

a  c 

e 

 
  e  

 

b 

a: 180-190 
cm 

b: 160-170 

cm 

c: 160-170 

cm 
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Управление на 
системата Gecko      

in.k300 
Озвучаване през 
Bluetooth                        

2 високоговорителя 

Брой масажни дюзи                                   
82 

Модули WLAN                       да 

Масаж на 
ходила/пресотерапия 

да 
Термо покривало да 

Въздух, смесване 
4 

дъно от ABS да 

Сила на звука, измерена в производствените халета  -  69-71 dB         

4.2.8 ЕТЕРНИТИ/ETERNITY 

Джакузи „Етернити“ разполага с пълната гама оборудване. Предлага всичко, което може да се желае от едно 

джакузи. „Етернити“ има  60 дюзи, 15 LED,  отопление 3 kW, две масажни помпи, циркулационна помпа и 

озонов генератор.  Накрая, но съвсем не маловажно е това, че  „Етернити“ има 2 вградени високоговорителя, 

съвместимо е с  Wlan и предлага възможност да управлявате Вашето джакузи  през смартфон.  

 

 
THYPHON 3” 

 
Концентрира се върху 

малък участък от тялото, 
полусилен масаж 

TWISTER 3” 
 

Концентрира се върху 
голям участък от 

тялото, полусилен 
кръгов масаж 

 

THYPHON 2” 
 

Концентрира се върху малък 
участък от тялото, лек масаж 

Данни 

Размери в мм (LxHxT)                                2180 × 2180× 810 
мм         

Дивертер   не 

Ел. контакт 3 x 16A, 
230V/50Hz  (400 
V )   

Отопление 3 kW 

Тегло нето/количество 
вода 

350 кг/ 1300 л                         Циркулационна 
помпа  

да 

 
Общо тегло на водата & 
макс.бр. хора 

 
2050 кг                                     

 
Масажна помпа 

 
2х3 конски сили  

Дълбочина на басейна 53,5-70,0 cм                          Филтър/Брой 
филтри 

1 филтър суперфин 

Вана от акрил 
 
6,3 мм акрил + 
ABS (Lucite) 

Озонов генератор да 

Подсилване с 
полиуретан 

 
да Осветление по края 

на водата     
15 X 1 LED 

Изолация от Polyfoam 
(1cm) 

да 
Облегалки за глава 3 

   

 

 
 

  

 

 

a: 180-190 
cm 

b: 160-170 

cm 

c: 180-190 

cm 
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Общ брой 
седалки/лежанки 

5/2 
Цветотерапия не 

Управление 
in.ye-3-се 

Pop-up фонтани  не 

Управление на 
системата Gecko      

in.k300 
Озвучаване през 
Bluetooth                        

2 високоговорителя 

Брой масажни дюзи                                   
60 

Модули WLAN                       да 

Масаж на 
ходила/пресотерапия 

да 
Термо покривало да 

Въздух, смесване 
4 

дъно от ABS да 

Сила на звука, измерена в производствените халета  -  69-71 dB    
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4.3 НАПРАВЕТЕ ЖИВОТА СИ С ДЖАКУЗИТО ПО-ЛЕСЕН И ЗАЕДНО С ТОВА 
ПО-ИКОНОМИЧЕН 

По-долу Ви показваме подходящи уреди, които улесняват поддръжката на  
Вашето джакузи. 

 

4.3.1 ПОВДИГАЧ „EASY LIFTER“ 

С повдигача „Easy Lifter“ теглото на термо покривалото 
престава да е от значение. Системата се монтира лесно на 
стените на джакузито и се нужсае само от 30-40 cм зад 
басейна, където покривалото стои изправено.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.3.2 СТЪЛБА 

Стълбата с дължина 70 cм може да носи повече от 150 кг. С тъ л б а та  „ MyStep“ 
улеснява влизането и излизането от джакузито. 

Размери: 830 x 700 x 390 мм 



67 
 6 

4.3.3 Допълнително покривало „SРA BAG“ 

Това покривало осигурява допълнителна защита от UV лъчи, така Вашето джакузи 
е  най-добре защитено между отделните ползвания. То минимизира загубата на 
топлина и разходите за енергия през зимата.   

ДОСТАВКА НА РЕЗЕРВНИ ЧАСТИ: Естествено, покривалата могат да се  поръчват 
допълнително. При поръчка непременно  посочете серийния номер и датата на 
производство (вижте табелката с етикета). 

 
 

 
 

4.3.4 ФИЛТЪРНА ХАРТИЯ суперфина 

Ако често почиствате филтъра, това удължава живота му, но въпреки това е 
необходимо редовно да се сменя, за да работи оптимално и да гарантира 
перфектно и дълготрайно качество на водата. Прочетете упътването, за да научите 
повече за почистването и обичайната продължителност на живота на един 
филтър. Когато искате да поръчате филтър за смяна, проверете в техническите 
данни, с кой модел филтър работи Вашето джакузи (филтър в касета или на винт).  
Цветът на филтърната хартия  може да е син или бял. Производитебят си запазва 
правото да сменя цвета на филтърната хартия.   

 

  
AKU0116 

 

  
AKU0135 

MANHATTAN BH AT 2012 22716037 /24607979 AKU0116 

PALERMO BH AT 2012 22716037 /24607979 AKU0116 

MIAMI / MIAMI FAMILIE 22716037 /24607979 AKU0116 

EMOTION 22716037 /24607979 AKU0116 

SERENITY 22716037 /24607979 AKU0116 

ETERNITY 22716037 /24607979 AKU0116 

HARMONY 400 V 22716037 /24607979 AKU0116 

HAVANA / HAVANA II 22716037 /24607979 AKU0116 

DOMINIKA / MARS 22739706 AKU0135 

SANTANA / VENUS 22739706 AKU0135 

GRANADA /SATURN 22739706 AKU0135 

SPIRIT 22739706 AKU0135 
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4.3.5 ПРЕДФИЛТЪР 

4.3.5.1 ЙОНООБМЕНЕН ПРЕДФИЛТЪР  

Когато водата е с високо съдържание на метали, 
използването му е задължително. Грижете се за Вашето 
джакузи още от първата употреба – стъпките са прости. 
Желязото, медта, цинкът и никелът влияят на качеството на 
водата и на продължителността на живота на всеки отделен 
компонент във Вашето джакузи. Една касета е достатъчна за  
предварително филтриране на количества до 8.000 л вода.  
След употреба се затваря и филтърът се съхранява  изправен 
и сух.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.5.2 ПРЕДФИЛТЪР, ФИЛТЪР С АКТИВЕН ВЪГЛЕН 

Препоръчваме използването на  „Pure Stream“, когато  
водата при Вас е твърда, т.е. има високо съдържание на 
калций. Този филтър превръща калция и магнезия  в 
природен натрон. 

Този филтър стига за  ок. 6500 л вода. След употреба 
затворете и го съхранявайте  обърнат вертикално, за да 
може да се оттече водата.  

Поставете филтъра обратно в долната част на  пластмасовата 
капачка и напълнете филтъра със солена вода, за да го 
реактивирате. Количеството е 1 супена лъжица обикновена 
готварска сол на 200 мл вода. Пъхнете филтъра в горната част 
на пластмасовата капачка и го съхранявайте в солената вода 
до следващата употреба.   
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4.3.6 ИЗПОЛЗВАНЕ НА ФИЛТЪРА 
 

1. Прочетете в упътването, какво количество вода е нуждо, за да напълните 
Вашето джакузи. Важно е да се знае точното количество  за правилното 
напълване.   

 
 
 

 
2. След това свалете капачките от двата края на филтъра и свържете 

касетката с адаптера и маркуча 
 

 
 

 
3. Сега завинтете адаптера към касетката и пъхнете градинския маркуч.   

 

 
 
 

4. Отворете вентила за водата, оставете я да се излива в подходящ съд, 
докато от филтъра потече бистра вода. На този етап се отстраняват PCDD/F 
емисии (на полихлорирани дибензодиоксини и полихлорирани 
дибензофурани), каквито винаги се съдържат във филтри, съдържащи 
въглерод. Това трае ок.  30 секунди и съответствува на загуба на около 10 л 
вода.  

 
 
 
 
 
 
 

0’-30’ >30’ 
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5. След това напълнете 1/3 от 
общия обем на джакузито, т.е. 
при 1000 л вода това са 330 л.. 
Правилното пълнене е важно за 
твърдостта на водата.   

 
 
 
 
 
 
 

 
6. Когато сте напълнили 1/3 от 

джакузито, знаете, че водата е 
твърда и искате да коригирате 
това, свалете покритието на  
препарата „Pure Stream“, 
свържете  филтъра „Pure Stream“ 
и можете да продължите да 
пълните басейна. Когато не се 
нуждаете от  филтър против 
калций, просто допълнете Вашето 
джакузи.  

 
 
 

 
7. Когато се стигне необходимото 

ниво на водата  и сте използвали 
филтър „Pure Stream“, е важно да 
проверите твърдостта на водата. 
Това се прави с различни тестери  
В зависимост от отчетената 
стойност, трябва да постъпите, 
както е посочено в упътването. 
Когато твърдостта на водата е 
много ниска, пълнете басейна, без 
да използвате филтър „Pure 
Stream“. 
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4.4  БЕЗОПАСНОСТ 

• ПРОЧЕТЕТЕ ЦЯЛОТО УПЪТВАНЕ И ГО СПАЗВАЙТЕ . 
• ВНИМАНИЕ: За да намалите риска от наранявания, никога не оставяйте 

децата да ползват този продукт без  надзора на възрастни.  
• Джакузито трябва да бъде инсталирано от компетентен техник. Всички 

електроинсталации трябва да се извършат от правоспособен електротехник в 
съответствие с изискванията.  

• Джакузито трябва да се включва в съответствуващ на изискванията контакт за  
външна употреба.  

• Проверете, защото когато имате Plug & Play джакузито не се включва 
директно.   

• При електроинсталацията трябва да се предвиди диференциран 
предпазител (FI) с отделен контакт, който позволява пълно изключване 
при повишено напрежение. 

• При повреда на електроинсталацията,  тя трябва да се отстрани от 
производителя или от електротехник, за да се избегне злополука.  

• Джакузито не бива да се използва от малки деца, ако възрастните не могат 
да гарантират тяхната безопасност.  

• Хора, страдащи от сърдечни заболявания, от ниско или високо кръвно 
налягане, световъртеж, диабет или наднормено тегло трябва да се 
консултират предварително със своя лекар, преди да използват 
джакузито.  

• Хората, които трябва да приемат медикаменти, трябва да се консултират 
предварително със своя лекар, преди да използват джакузито. Някои 
медикаменти могат да предизвикат сънливост,  други учестен пулс, да 
повлияят на кръвното налягане и на кръвообръщението.   

• Не използвайте джакузито, когато сте заразно болни.  За избягване на 
хипертермия (топлинен удар) се препоръчва температурата на водната баня 
да не превишава 40°C. 

• Ремонт на управлението, на отоплението, помпите и други електрически  
части трябва да се извършва от компетентен електроспециалист.   

• Не използвайте никакви електрически уреди в радиус от  1,5 м около 
джакузито.  

• Забранява се свалянето на фабричната табела, когато ползвате 
джакузито.   

• Когато джакузито е спуснато върху решетка, отговорност на притежателя  е 
да осигури достъп до него за работите по поддръжката и ремонтните 
работи. 
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4.5 ЧЕСТО ЗАДАВАНИ ВЪПРОСИ 
 

Как се вкарва и разполага джакузито у дома?  

Джакузито тежи повече от 300 кг, затова се препоръчва, на място да дойдат 

мин. 4 яки помощници или да се поръча  подходящ кран. 
 

Какъв е разходът на ел. енергия на едно джакузи? 

Това зависи от модела, от околната среда, от външната температура и от 

това, колко често се ползва джакузито.  За повече информация вижте точка 3.8. 
 

Колко често трябва да се сменя водата? 

Водата трябва да се сменя приблизително 4 пъти в годината в зависимост от 

това, колко често се ползва джакузито и от качеството на водата. Преди да 

изпразните басейна, изключете джакузито от електрическата мрежа.  За по-

бързо и лесно изпразване препоръчваме използването на потопяема помпа.  

Докато се изпомпва водата от басейна, Вие изплакнете  дюзите и отточния 

вентил с водна струя.  За повече информация вижте точка 3.4.5 
 

Необходими ли са химически продукти, за да се поддържа 
чистотата на водата? 

Да, непременно, химически продукти, като:  хлор, бром или активен кислород са 

необходими, за да се поддържа водата чиста и приятна.  Ако Вашето джакузи 

има озонов генератор, това свежда до минимум количествата  добавяни 

химикали.  Дозата и употребата на тези продукти варира,  информирайте се за 

Вашете продукти и спазвайте упътванията за тяхната употреба.  Химическите 

продукти се добавят още при първото ползване на джакузито. За повече 

информация вижте точка 3.4.3. 
 

Почистване с озоновия генератор 

Озонът, който съдържа 3 атома кислород, има висок оксидационен потенциал и  

лесно се свързва в хим. съединеня.  Той взаимодейства с вредните вещества във 

водата  (озониране) и като правило унищожава бактериите, вирусите, 

водораслите и разгражда телесните мазнини, а като отпадъчен продукт от 

реакциите с тях се получава кислород.  Затова озонът се използва широко по 

света за  преработване на водата, а също така, естествено, и във водни 

басейни.  Озонът не оказва влияние на  pH на водата, с тази цел се използват 

други допълнителни химични продукти, но в по-малки количества. Озоновият 

генератор произвежда  такова количество озон, каквото е нужно за 

съответната големина на басейна, той се смесва с водата вътре в джакузито 

чрез налягането отдолу и по време на циклите на филтриране. 
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Колко често трябва да се сменя филтърът? 

Филтриращият материал трябва да се почиства редовно всяка седмица и да се 

отстраняват  събралите се груби отпадъци като насекоми и косми. Сваляйте 

филтъра и го изплаквайте с вода  веднъж седмично. Не ползвайте джакузито без 

монтиран филтър.  На всеки 4-5 месеца трябва да се сменя целият филтър.  За повече 

информация вижте точка 3.4.1. 
 

Как да поддържам моето джакузи? 

Използвайте само меки почистващи препарати, за да поддържате чистотата на 

повърхностите.  Никога не използвайте абразивни материали. Облегалките 

могат да се свалят и да се почистват с вода.  Когато няма да ползвате 

джакузито по-продължително време, сваляйте облегалките за глава, за да 

удължите живота им.  Външните стени могат да се почистват с влажна кърпа 

и вода.  По време на чистене никога не натискайте силно командното табло, за 

да не проникне вътре вода, която ще повреди електрониката.  За повече 

информация вижте точка 3.4.4. 
 

Мога ли да източа водата и да изключа джакузито? 

Препоръчваме джакузито винаги да работи. Пълното изпразване е трудно и 

когато температурите са много ниски, Вие рискувате, маркучите, помпите и 

дюзите да замръзнат.  При по-високи температури съществува риск от поява на 

водорасли и плесени в басейна и в системата от маркучи.  
 

С какво количество вода трябва да се пълни ваната?  

Джакузито трябва да се пълни до указаното по края на ваната ниво. 
 

Каква температура на водата трябва да задам? 

Препоръчваме температурата на водата да бъде  между 36-38°C. Никога не 

влизайте в джакузито при температура, превишаваща 40°C. 
 

Няма да си бъда вкъщи няколко седмици, мога ли да изключа  
джакузито? 

Джакузито би трябвало винаги да е напълнено и включено.  Циркулационната 

помпа  движи водата, запазва програмираната температура и поддържа 

чистотата на джакузито.  

Какво трябва да се направи, ако в средата на зимата спре токът?  

Не сваляйте предпазното покривало, за да намалите загубата на топлина.  

Когато ел. захранването се възстанови, проверете, дали циркулационната 

помпа работи и движи водата. Проверявайте, дали функционира на равни 

интервали, докато се уверите, че водата отново се е затоплила.   



 

Какво ще стане, ако след ползване забравя да изключа помпите? 

След 15 минути помпите се изключват автоматично.  Ако желаете, можете да  

започнете веднага. 
 

Какво ще стане, ако отоплението не работи през зимата? 

Системата следи температурата на водата, за да имате сигурност, че водата в 

джакузито няма да замръзне в случай, че отоплението не работи правилно. 

Системата стартира всички помпи, така че водата да циркулира в случай, че 

температурата падне под  7°C. Помпите трябва да са активирани, докато 

температурата отново не се покачи над 7°C. 
 

Какви качества трябва да има дъното на моето джакузи? 

Джакузито трябва да се разположи на равна, компактна и добре уплътнена 

основа, която може да носи неговото тегло (вижте техническите спецификации). 

Това може да е стабилна дървена тераса  или покрита с плочки повърхност.  Ако сте 

решили да инсталирате джакузито на ливадата, мястото трябва да се почисти, 

да се изгребе и да се засипе с чакъл, баластра и др. и да се уплътни.  Върху така 

подготвеното място да се направи изолация от полистирол, която осигурява 

изгодно изолиране на басейна.  Може да се подготви и дървена площадка, тераса, 

висока до половината на ваната, ваната се спуска в нея и така влизането и 

излизането от басейна става по-лесно. В такъв случай се подготвя шахта ок.  100 

cм, тя служи за работите по поддръжката и ремонта. Шахтата трябва да има 

дренаж, така при евентуални повреди в тръбната инсталация ваната няма да се 

препълни или да се заблати.  Самият басейн на джакузито може да бъде спуснат в 

дървена конструкция  на пода – когато е спуснат до половината от височината на 

ваната, влизането става лесно, без да имате нужда от стълба. Винаги трябва да 

се предвиди, че трябва да има осигурен достъп до инсталациите и затова е нужен 

удобен достъп от всички страни.   
 

Трябва ли да се мине през душ, преди да се ползва 
джакузито? 

Да, вземането на душ преди влизане в джакузито значително удължава 

времето до нуждата от смяна на водата. Уверете се, че по Вас не са останали 

следи от сапун или шампоан, когато влизате в джакузито.  
 

Може ли системата да се настрои така, че  затоплянето да става по 
определено време? 

Не, затоплянето се регулира автоматично, така че да може да се достигнат и да 

се поддържат зададените стойности. 

 



 

5. Условия на гаранцията и гаранционния лист 
5.1 Условия на гаранцията 

Ние даваме до 5 години гаранция за конструкционните компоненти, ако не е 
посочено друго в нашите Общи условия.  Рекламации за дефекти трябва да се 
предявяват веднага, след като бъдат констатирани такива.  

Гаранцията не покрива:  
• Използваните консумативи, като:  филтри, озонов генератор, облегалки те за 

глава, дюзите и  лагерите 
• Повреди на електрическите компоненти, които са били причинени от токов удар, 

претоварване или от буря или друга външна причина  
• Повреди, нанесени от небаленсирания състав на водата, напр. от  

въздействието на хлор, рН на водата или от съдържанието на соли  
• Щети от замръзване и неправилно стопанисване през зимата 
• Щети, причинени от неправилно или небрежно стопанисване 

Ограничения на гаранцията 

1. Тази гаранция не покрива щети, настъпили вследствие злоупотреба, 

недостатъчно грижи по поддръжката или отлагания на котлен камък  

2. Производителят си запазва правото да подменя дефектни детайли с нови от 

производството или да ги ремонтира.  

3. Производителят не носи отговорност за повреди, причинени от направени от 

ползвателя промени или модификации. 

4. Получаването на радиосигнал не се покрива от гаранцията, тъй като зависи от 

местните условия.  Улавянето на сигнала може да се влоши от високо 

напрежение в близост до спа инсталацията.  

5. Производителят  дава 1 година обща гаранция за всяка резервна част за джакузито.   

6. Гаранцията на джакузито не се отнася за дефекти, щети или повреди, 
предизвикани от обществените доставчици, монтажници, потребители и други 
лица, от домашни любимци и гризачи или в резултат от техни действия без 
ограничение при следните обстоятелства: небрежност при поддържането, 
включително собствена небрежност ; изменения от всякакъв вид, независимо от 
причината за това (включително изменения с цел да бъдат спазени местни 
разпоредби); неправилно инсталиране (включително инсталиране, което не 
отговаря на указанията и спецификацията на този уред); свързващи компоненти, 
предоставени от осъществяващия инсталирането на съоръжението; 
неподходящо напрежение в мрежата или неоторизирани изменения в 
електроинсталацията;  злоупотреби; неправилно обслужване или недостатъчно 
добра рутинна поддръжка; работа на инсталацията при недостатъчно количество 
вода или при неподходяща температура на водата; използване на агресивни или 
неподходящи почистващи препарати; намесата на висша сила, като 
гръмотевици, наводнения, земетресения и т.н. 



 

7. Освен това производителят не носи отговорност за щети и загуби, 
причинени върху други вещи и произтичащите от това щети и загуби, 
независимо от това, по какви причини са възникнали (напр. повреди от 
водата по килими, настилки, плочки, мрамор, невъзможност те да се ползват 
по-нататък и т.н.), включително от собствена небрежност; повреди на: 
многослойните детайли, когато се използва джакузито и/или  химикалите в 
него, или от твърдата вода;  за допълнителните опции за оборудване, които 
не са продукти на този производител, а се доставят от търговци, техниците 
при инсталирането или от фирма; от предишния начин на работа на 
инсталацията, като функциониране на дисплея; или за дефекти, които е 
можело да бъдат забелязани преди монтажа.   

8. Тази гаранция не се отнася за: работата, транспортирането или  други 
разходи, възникнали за извършване на демонтирането и/или новия монтаж 
на първоначално доставеното съоръжение и /или свързани с достъпа за 
извършване на ремонт; щети поради невъзможност да се ползва, 
включително пропуснати ползи, оборот, печалба или браншови предимства  
от всякакъв вид – при никакви обстоятелства. Изключена е каквато и да е 
гаранция за джакузита (или компоненти), когато по тях са правени 
допълнения, прекъсвания на работа или каквито и да било изменения. 

9. Тази гаранция не покрива дефекти или повреди, проявили се вследствие 
нормално износване, поради неправилна употреба, изменения, направени 
без писменото съгласие на производителя, злополука, неправилно 
ползване, злоупотреба, комерсиално или индустриално ползване, 
използването на аксесоари, които не са разрешени от производителя, 
проблеми въпреки правилното извършване на ремонти при спазване 
указанията на производителя, ако тези дейности не са извършени от 
представител на производителя.   
 

Действие на Закона за потребителските стоки  

Съгласно Закона за потребителските стоки имате срок от 3 години, за да 
предявите рекламация на даден продукт поради първоначален дефект.  
Първоначален дефект може да съществува поради пропуски при производството 
или поради други грешки, които са засегнали продукта, още преди той да стане 
Ваша собственост.  Такива дефекти могат да се проявят след относително  по-
дълго време след покупката.  По-късият гаранционен срок не означава, че се 
съкращава и срокът за рекламация. Разликата е в обстоятелството, че след като 
гаранцията изтече, Вие ще трябва да докажете, че този дефект е съществувал от 
самото начало.  

По-долу вижте гаранционните срокове на отделните детайли.  

  



 

ГАРАНЦИИ: 
5 

3 

2 

 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

години гаранция за рамката/ конструкцията 

години гаранция за акрила на ваната. Прилага се в случай на драскотини и теч. 

години гаранция за тръбната инсталация и тръбите. Прилага се в случаи на 

теч. 

години гаранция за масажните дюзи 

години гаранция за контролната система 

години гаранция за отоплението 

години гаранция за моторната помпа 

години гаранция за термо покривалото 

години гаранция за LED осветлението 

 

Гаранцията важи, когато джакузито не се ползва с комерсиални цели. 

Гаранцията започва да действува от деня на доставка на първоначалните 
собственици срещу предаване на квитанционния отрязък на гаранцията.  
Когато гаранционната карта се върне обратно, трябва да получите 
потвърждение за приемането й.  
 

5.2 ДАННИ ЗА КОНТАКТ 

При евентуални технически проблеми, свържете се с отделите за поддръжка на 
долупосочения електронен адрес.  Посочете серийния номер на джакузито и 
приложете копие от фактурата.  За по-бързо обслужване, не се колебайте да 
приложите фотографии, илюстриращи проблема и детайлно го опишете. 

 

Техническата служба ще се свърже с Вас, след като получи тези данни.   

 

 

Техническа гореща линия за Германия и Люксембург  пон - пе 9,00-17 ч., Съб. : 9,00-13 ч. 

(без местните празници): +49(0)22669017150; +49(0)22669017151; +49 15253776444 

Австрия: +49 30 318 78 941 

Швейцария пон - пе (без местните празници): +41 79 959 04 94 

 

 



 

5.3 ГАРАНЦИОННА КАРТА 

Молим в случай на рекламация да попълните и изпратите  тази карта 
 

 
ГАРАНЦИЯ за джакузи от„СAMARGUE“ 

За тази гаранция е необходимо: 
Предявете рекламацията на: kundenservice@wellis.com 

Важно: 
При решаване на рекламацията се нуждаем да сте ни изпратили:  
Вашата търговска фактура – 1 бр., да напишете серийния номер на 
устройството (намира се на страница „Бутон за управление“ вдясно 
долу). Без тези данни няма да имаме необходимата информация 
относно резервните части и годината на производство.  Според тях 
се определя стойността в случай на основателна гаранционна 
претенция.  

Много важно е да ни изпратите тази информация, за да се даде 
ход на гаранцията по тази рекламацията! 

 

Модел/Наименование:   

Сериен номер:    

Дата на покупка:  

Място на покупка:     

Дата на изграждане:    

Име на клиента:    

Адрес на клиента:     

Пощенски код:    

Град:    

тел.:    

GSM:    

e-mail:   

 
 
 

 След това специализираният местен сервиз ще се свърже с Вас.  
 

mailto:kundenservice@wellis.com



